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Ubezpieczenie turystyczne
w Nationale-Nederlanden

Nasze ubezpieczenie chroni zdrowie i mienie Twoje lub osoby, ktérg chcesz
ubezpieczyé.

1.

Dla kogo jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie turystyczne jest przeznaczone dla 0sdb, ktére podrézujg w Polsce i za granicg, aby wypoczac.

@ Jesli celem Twojej podrézy jest np.:

e leczenie,
e  pracainna niz umystowa,
*  wyczynowe uprawianie sportu,

to nasze ubezpieczenie nie jest dla Ciebie.

Pamietaj, ze nasze ubezpieczenie ma réwniez wytgczenia odpowiedzialnosci. Szczegdty znajdziesz w dalszej czesci OWU.

Co zrobi¢, aby otrzymac pomoc lub zgtosic¢ szkode?

Jesli bedziesz potrzebowac pomocy, np. medycznej, to zadzwon do naszego Centrum Alarmowego: 22 483 39 77.
Skontaktowac sie z nami mozesz Ty lub kazda inna osoba w Twoim imieniu. Nasze Centrum Alarmowe jest dostepne
codziennie przez catg dobe.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie — Ty lub inna osoba — nie mozesz skontaktowac sie z naszym Centrum
Alarmowym, to mozesz samodzielnie pokry¢ koszty szkody, a potem ubiegac sie o ich zwrot. Wyslij do nas maila
na adres: refundacje@nn.pl. Zréb to najlepiej w ciggu 7 dni od powstania szkody.

Jak udzielimy pomocy?
Pomoc, ktdérg od nas otrzymasz, zalezy od rodzaju zdarzenia. Gdy przyjmiemy zgtoszenie, sprawdzimy, czy Twoja
polisa obejmuje to zdarzenie i zaproponujemy konkretny rodzaj pomocy.

Jesli potrzebujesz pomocy natychmiastowej, np. pilnej wizyty u lekarza, to zorganizujemy Ci jg na miejscu lub

w najblizszej placdwce medycznej. W wiekszosci przypadkéw to my zaptacimy lekarzowi lub placdwce medycznej,
ktéra udzieli Ci pomocy. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wizyta bezgotdwkowa nie bedzie mozliwa. Wtedy poprosimy
Ciebie o pokrycie kosztow leczenia, a my zwrdcimy Ci pienigdze.

Jesli Twoja szkoda dotyczy innego rodzaju pomocy, np. uszkodzony bagaz lub ubezpieczenie OC, to mozemy poprosié¢
Cie o dodatkowe dokumenty. Informacji o nich udzieli Ci konsultant Centrum Alarmowego, gdy bedziesz zgtaszac
szkode.

Czy jest mozliwe, ze nie wyptacimy Ci pieniedzy lub nie udzielimy pomocy?

W niektorych sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci. Wowczas nie bedziemy mogli wyptacic¢ pieniedzy lub
pokry¢ kosztow Swiadczen. Na przyktad gdy wyrzadzisz szkode umysinie lub bedzie ona skutkiem Twojego dziatania
whbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wtadz lokalnych.

Wszystkie wytgczenia opisaliSmy w tym OWU.
Co zrobi¢, gdy juz udzielimy Ci pomocy?
Jesli udzielimy Ci pomocy i lekarz prowadzgcy Twoje leczenie razem z lekarzem Centrum Alarmowego powie,

ze mozesz podrézowac dalej — kontynuuj -swojg podroéz.

Jesli natomiast lekarz zaleci koniecznos¢ dalszego leczenia i powrotu do kraju, a Ty podejmiesz decyzje o dalszej
podrdzy wbrew zaleceniom, nie bedziemy mogli Ci poméc.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia turystycznego w Nationale-Nederlanden, ktére oznaczyliSmy kodem
OWU/TRV07/2/2024 (dalej OWU).

Informacje, ktore zawarliSmy w OWU Nr zapiséw OWU
Czesc I
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Rozdziat: 2. punkty: 2.12.12.13.
$wiadczen Czes¢ 1I:

Rozdziaty: 1.2.3.4.5.6.7.

Czesc I
2. Ograniczenia oraz wylaczenia Rozdziat 2. punkt 2.3.,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, Czes¢ II:
ktore uprawniajg do odmowy wyptaty Rozdziat 1. punkt 1.4., Rozdziat 2. punkt 2.3.,
odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich Rozdziat 3. punkt 3.2., Rozdziat 4. punkt 4.2.,
obnizenia Rozdziat 5. punkt 5.2., Rozdziat 6. punkt 6.2.,

Rozdziat 7. punkt 7.3.

Cze$¢ 111

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Rovdzial 1.
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Czesc 1. Gtowne informacje o umowie
Rozdziat 1. Stownik — jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy i Osoby ubezpieczone;.

Wszystkie pojecia, ktére zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielkg literg. Ponizej opisalismy, co one oznaczajg. Przeczytaj
je uwaznie. Dzieki temu lepiej zapoznasz sie z trescig catego dokumentu.

Kto jest strong umowy?

1. My —czyli Nationale-Nederlanden, inaczej ubezpieczyciel. Nasza petna nazwa to Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Siedzibe mamy w Warszawie przy ul. Topiel 12.
2. Ty-czyli:
a) Wiasciciel polisy — to osoba, ktora:
- zawiera z nami umowe i optaca sktadke,
- ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
- ukoniczyfa 18 lat i mieszka w Polsce.
W czesci 1. i 3. OWU zwracamy sie per Ty do Wtasciciela polisy.
b) Osoba ubezpieczona —to osoba, ktéra:
- mieszka w Polsce,
- korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie Podrézy krajowej lub Podrézy zagraniczne;.
W czesci 2. OWU zwracamy sie per Ty do Osoby ubezpieczone;j.

Jak definiujemy pojecia, ktorych najczesciej uzywamy?

3. Awaria — wadliwe dziatanie Pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju,

w ktorym wystgpita Awaria. Za Awarie uznajemy rowniez:

a) roztadowanie akumulatora,

b) zagubienie lub ztamanie kluczykdéw, ktére stuzg do uruchomienia Pojazdu,
c) przebicie opony,

d) brak paliwa w baku.

4. Bagaz - wymienione w Tabeli nr 5 rzeczy, ktére Osoba ubezpieczona zabiera ze sobg w Podrdz zagraniczng lub
Podroz krajowg. Same walizy, plecaki, torby, nesesery i paczki obejmujemy ochrong tylko jesli uszkodzeniu lub
zniszczeniu ulegta rowniez ich zawartosc.

5. Centrum Alarmowe — nasz przedstawiciel, ktéry zorganizuje pomoc.

6. Choroba przewlekta — to choroba lub problemy zdrowotne, ktére zostaty zdiagnozowane lub leczone w ciggu 2 lat
przed zawarciem umowy i ktére:

a) sgtrwate,

b) pozostawiajg po sobie inwalidztwo,

c) powodujg nawracajgce objawy lub odchylenia w badaniach,

d) wymagajg statego przyjmowania lekow

i wymagaja leczenia Osoby ubezpieczonej przed zakoriczeniem podrozy.

@ Choroby przewlekte —to te, ktére wymagaja statego przyjmowania lekdw, np. alergia, astma, cukrzyca, choroby serca, nadciénienie.

N

Dom — miejsce zamieszkania Osoby ubezpieczonej w Polsce.
8. Drugi kraj zamieszkania — to panstwo:
a) inne niz Polska, ktére obejmuje Osobe ubezpieczong panstwowym ubezpieczeniem zdrowotnym lub
b) w ktérym Osoba ubezpieczona przebywa bez przerwy 6 miesiecy przed zawarciem umowy.
9. Dziecko — osoba, ktdéra nie ukonczyta 18 lat.
10. Hospitalizacja — co najmniej 24-godzinny nieprzerwany pobyt w placéwce medycznej lub szpitalu.
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11. Nagte zachorowanie — stan chorobowy, ktéry wystgpit nagle po rozpoczeciu Podrézy zagranicznej lub Podrézy
krajowej. Wymaga on natychmiastowej pomocy medycznej przed zakoczeniem podroézy.
12. Osoba bliska — maz, zona, partner, partnerka, rodzic, tes¢, tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, corka,
pasierb, pasierbica, zie¢, synowa, rodzeistwo, szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka.
13. Osoba uposazona — to osoba, ktéra otrzyma pienigdze po $mierci Osoby ubezpieczone;.
14. Podréz krajowa — podréz Osoby ubezpieczonej w okresie ubezpieczenia. Podréz ta obejmuje:
a) podréz z Domu do wybranego miejsca w Polsce,
b) pobyt w Polsce lub w polskiej strefie przygranicznej (do 50 km od granicy),
c) powrdt do Domu.
15. Podréz zagraniczna — podréz Osoby ubezpieczonej w okresie ubezpieczenia. Podrdz ta obejmuje co najmnie;j:
a) podrdz z Polski do wybranego miejsca poza Polska,
b) pobyt poza Polska,
c) powrdt do Polski.
16. Pojazd — zarejestrowany w Polsce:
a) samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony lub
b) motocykl.
Moze by¢ Twdj lub moze by¢ uzytkowany przez Osobe ubezpieczong lub Osobe bliskg na podstawie umowy leasingu
albo wynajmu.

@ Pamietaj, ze Osoba ubezpieczona musi mieé pisemna zgode na podrdz Pojazdem, jesli nie jest on jej wiasnoscia, a np. nalezy do
rodzicéw, rodzenstwa, pracodawcy czy znajomych.

17. Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie z nami umowy.

18. Propozycja — dokument, ktéry przesytamy Ci przed zawarciem umowy. Zawiera on informacje o warunkach umowy,
ktdéra Ci proponujemy, i uwzglednia wybrany przez Ciebie zakres ochrony.

19. Samochdéd — samochdd osobowy lub kamper, ktéry Osoba Ubezpieczona wynajmuje w Polsce lub zagranicg
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

20. Sporty rekreacyjne, zimowe lub ekstremalne — aktywnos¢ sportowa, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka:
a) Sporty rekreacyjne — wypoczynek, ktory obejmuje sporty inne niz Sporty zimowe i ekstremalne.

© Aktywnosci sportowe, takie jak jazda na rowerze, snorkeling, wakeboard, nurkowanie do 30 metréw czy ptywanie kajakiem,
traktujemy jako sport rekreacyjny. Nie musisz pfacic za nie dodatkowej sktadki.

b) Sporty zimowe — bobsleje, bojery, hokej, kite-skiing, kite-snowboarding, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo
szybkie, narciarstwo biegowe, saneczkarstwo, snowboard lub narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach
oraz sporty, w ktorych uzywasz pojazdow do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

c) Sporty ekstremalne — baloniarstwo, base jumping, biegi dtugodystansowe powyzej 20 km, downhill,
freeskiing, heliboarding, heliskiing, jazda na quadach, kolarstwo gorskie, lotniarstwo, mountainboarding,
motocross, motolotniarstwo, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego ponizej 30 m (rowniez
na zatrzymanym oddechu — freediving), paralotniarstwo, parkour, pilotowanie jakichkolwiek statkdw
powietrznych (zgodnie z definicjg z Ustawy Prawo lotnicze), rafting lub inne sporty wodne, ktore uprawiasz
na rzekach gorskich, skialpinizm, skoki na gumowej linie, skoki narciarskie, snowboard lub narciarstwo poza
oznakowanymi trasami, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motorowodne (inne niz ptywanie
skuterem wodnym lub jazda na nartach wodnych), sporty walki (bez MMA), street luge, szybownictwo, udziat
w polowaniach na zwierzeta, wspinaczka (goérska, skatkowa lub lodowa) przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego
lub asekuracyjnego (np. lin, rakéw, czekanu, uprzezy) lub wymagajgca uzycia takiego sprzetu (sporty
ekstremalne nie sg wymagane w przypadku wspinaczki na sztucznej $cianie oraz na szlakach gorskich typu
via ferrata), wyscigi konne, uczestniczenie w wyprawach do miejsc, ktére charakteryzujg sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu:

e bieguny,
e busz,
e dzungla,

e gbry powyzej 5500 m n.p.m.,
e tereny lodowcowe albo $niezne, ktére wymagajq uzycia sprzetu asekuracyjnego.
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21. Sprzet sportowy — sprzet wraz z osprzetem, ktéry Osoba ubezpieczona zabiera ze sobg w Podrdz zagraniczng lub
Podroéz krajowa. Wskazujemy go w Tabeli Nr 6.

22. Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota, ktdrg mozemy wyptacic¢ z ubezpieczenia i ktdrg wskazalismy w Polisie.

23. Szkoda — zdarzenie w okresie ochrony, ktére upowaznia Osobe ubezpieczong do tego, aby mogta wystapié
0 zorganizowanie pomocy lub swiadczenie.

24. Trwatly uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie na skutek Wypadku ciata Osoby ubezpieczonej. Rodzaj i wysokos¢
trwatego uszczerbku okreslamy w procentach — na podstawie Tabeli stopnia Trwatego uszczerbku.

Jest to zatacznik nr 1 do OWU.

25. Udziat wtasny — kwota, ktdrg Osoba ubezpieczona musi zaptaci¢ w wypozyczalni w zwigzku z Wypadkiem
drogowym, uszkodzeniem lub kradziezg Samochodu albo jego czesci. Kwota ta jest wskazana w umowie najmu
Samochodu.

26. Wypadek — nagte, niezalezne od woli Osoby ubezpieczonej zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, z powodu
ktérej Osoba ubezpieczona:

a) uszkodzita swoje ciato,

b) doznata rozstroju zdrowia lub

c) zmarta.

Chodzi o Wypadek po rozpoczeciu Podrdzy zagranicznej lub Podrézy krajowe;j.

27. Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktére uniemozliwia jazde Pojazdem lub Samochodem w sposdb bezpieczny
i zgodny z przepisami kraju, w ktorym wystgpit Wypadek drogowy. O Wypadku drogowym moéwimy réwniez, gdy:
a) dojdzie do kolizji,

b) Pojazd lub Samochdd wywrdci sie,

¢) Pojazd lub Samochdd spadnie ze skarpy,

d) Pojazd lub Samochéd wpadnie do rowu,

e) w Pojezdzie lub Samochodzie dojdzie do wybuchu lub pozaru,
f) Pojazd lub Samochéd zatonie lub zostanie zalany,

g) dojdzie do wtamania do Pojazdu lub Samochodu.

28. Zdarzenie losowe — grad, huragan, lawina, osuniecie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie, $Snieg, trzesienie ziemi,
upadek drzewa lub innych przedmiotéw, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, uderzenie pioruna,
wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

Rozdziat 2. Postanowienia dla catej umowy

A4 W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy.

2.1 Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

1. Podstawowa ochrona moze obejmowac:
a) Koszty leczenia i Pomoc Assistance w Podrdzy zagranicznej lub
b) Koszty Leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy krajowe;j.
2. Zadodatkowa sktadkg mozesz rozszerzy¢ ochrone o:
a) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym (dalej OC),
b) Ubezpieczenie Nastepstw Wypadkdéw (dalej NW),
c) Ubezpieczenie Bagazu,
d) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego,
e) Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego w wynajetym Samochodzie,
f)  Assistance samochodowy,
g) Sporty zimowe,
h) Sporty ekstremalne,
i)  Zaostrzenie Choroby przewlektej.
3. Jeslirozszerzysz swojg ochrone o Sporty ekstremalne, to ochrona obejmie réwniez Sporty zimowe.
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2.2 Gdzie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

1. Mozesz wybraé kraj podroézy, ktory przypisalismy do jednej ze stref:

a)
b)
c)

Polska,
Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego,
Swiat.

2. Ochrona w strefie ,Polska” obejmuje rowniez polska strefe przygraniczng (do 50 km od granicy).
3. Strefa ,Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego” obejmuje podréze do nastepujacych paristw — oprécz Drugiego
kraju zamieszkania:

Albania @ Holandia ® Rumunia

Andora @ Irlandia @® San Marino

Armenia @ Islandia @ Serbia

Austria @ Izrael wraz z Autonomig @ Stowacja

Belgia Palestyriskg @® Stowenia

Bosnia i Hercegowina ® Kosowo @ Spitsbergen

Butgaria @ Liban @ Szwajcaria

Chorwacja @ Liechtenstein @ Szwecja

Cypr © Litwa @ Tunezja

Czarnogoéra @ Luksemburg @ Turcja

Czechy @ totwa @ Ukraina (oprdcz regionu
Dania @ Macedonia Pétnocna Krymu, tuganska i Doniecka)
Egipt ® Madera ® Watykan

Estonia ® Malta @ Wegry

Finlandia ® Maroko @ Wielka Brytania

Francja ® Motdawia @ Wiochy

Gibraltar ® Monako @ Wyspy Kanaryjskie i Azory
Grecja ® Niemcy @ Wyspy Normandzkie
Gruzja @® Norwegia @ Wyspy Owcze

Hiszpania @ Portugalia

© Jesli przyktadowo podrézujesz do Whoch, to polisa zadziata we Wtoszech i podczas Twojego pobytu w innych krajach, ktére naleza
do strefy ,Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego”.

4. Strefa,Swiat” obejmuje podréze po catym $wiecie z wyjatkiem Polski i Drugiego kraju zamieszkania.

5. Ochrong nie obejmujemy podrézy do i przez takie kraje i tereny, jak: Afganistan, Algieria, Biatorus, Birma (Mjanma),
Irak, Iran, Korea Pétnocna, Kuba, region Krymu oraz tuganska i Doniecka, Libia, Sudan, Sudan Potudniowy, Syria,
Rosja, Wenezuela.

2.3 Wyiaczenia ogdlne — czyli w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli poméc?

1. Nie pomozemy Osobie ubezpieczonej i nie wyptacimy pieniedzy za Szkody, ktére powstaty wskutek:

a)

b)

eksplozji atomowej, promieniowania radioaktywnego, dziatarh wojennych, rozruchéw, zamieszek, konfliktow
zbrojnych oraz aktywnego i dobrowolnego udziatu Osoby ubezpieczonej w aktach przemocy lub w aktach terroru;
dziatania Osoby ubezpieczonej po zazyciu narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
psychoaktywnych, lekéw, ktorych nie zalecit lekarz;

winy umysinej Osoby ubezpieczonej lub Osoby bliskiej;

dziatan Osoby ubezpieczonej wbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wtadz lokalnych;

zaburzen psychicznych lub innych zaburzen, zachowan, w tym nerwic wedtug Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych;

uprawiania Sportéw zimowych lub Sportow ekstremalnych, jesli ochrona nie zostata o te sporty rozszerzona;
udziatu w kazdym rodzaju wyprawy w Himalaje, uprawiania kazdego rodzaju trekkingu czy wspinaczki gérskiej
w Himalajach.

2. Nie pomozemy Osobie ubezpieczonej i nie wyptacimy pieniedzy, jesli Osoba ubezpieczona bedzie:

a)

usitowata popetnic przestepstwo, samobdjstwo, popetni przestepstwo, samobdjstwo, umysinie sie okaleczy lub
ciato Osoby ubezpieczonej zostanie uszkodzone na jej prosbe;
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b) uprawiata wyczynowo sport, aby uzyska¢ jak najlepsze wyniki w ramach regularnych treningéw, zawodéw
i turniejow, zarejestrowanych sekcji, klubdw lub organizacji sportowych ( zorganizowanego obozu sportowego
nie uznajemy za sport wyczynowy);

¢) wykonywata prace inng niz praca umystowa. Praca umystowa to: praca biurowa przy komputerze, udziat
w konferencjach i szkoleniach, udziat w wolontariacie (w szkotach, osrodkach zdrowia, imprezach masowych),
wyjazdy dydaktyczne (jako nauczyciel, trener, uczen, student);

d) brata udziat w nielegalnych strajkach, akcjach protestacyjnych.

3. Nie zaptacimy za Szkody o warto$ci mniejszej niz 100 PLN. Nie dotyczy to Szkdd z ubezpieczenia Kosztéw leczenia
i Pomocy Assistance.

2.4 Kogo ubezpieczamy?

1. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy osoby fizyczne, ktére mieszkajg w Polsce, bez ograniczen wiekowych.
2. Jedli przez 6 miesiecy bez przerwy przebywasz w kraju innym niz Polska, to ten kraj jest Twoim Drugim krajem
zamieszkania. Oznacza to, ze Twoja polisa nie bedzie dziata¢ w tym kraju.

2.5 Jak zawrzec ubezpieczenie?

1. Jesli ztozysz wniosek o zawarcie z nami umowy za pomocg formularza na stronie internetowej lub telefonicznie:
a) Propozycja jest wazna w dniu, w ktérym jg otrzymasz.
b) Aby zawrze¢ z nami umowe i otrzymac Polise, musisz dokoriczy¢ zakup i zaptacic sktadke.
c) Jesli nie dokonczysz zakupu podczas jednej sesji, Propozycja przestaje nas wigzac. Aby zawrze¢ umowe, musisz
ponownie ztozy¢ wniosek.

2. Jesli otrzymasz Propozycje podczas rozmowy bezposredniej lub telefonicznej z agentem ubezpieczeniowym lub

naszym pracownikiem:

a) Propozycja jest wazna na warunkach, ktére obowigzujg w dniu, gdy jg otrzymasz.

b) Aby zawrze¢ z nami umowe i uruchomic¢ ochrone ubezpieczeniowg, musisz zaptacic¢ sktadke przed dniem,

w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

Jedli nie zaptacisz sktadki w terminie i w wysokosci zgodnej z Propozycjg, nie zawrzemy umowy.

4. Umowe zawieramy pod warunkiem, ze ani Ty, ani Osoba ubezpieczona, ani petnomocnik nie znajdujecie sie
na jakiejkolwiek liscie sankcyjnej:

a) o0so6b objetych sankcjami finansowymi,
b) o0séb podejrzanych o terroryzm,

c) terrorystéw,

d) cztonkéw organizacji terrorystycznych.

5. Jesli dowiemy sie, ze Ty, Osoba ubezpieczona lub petnomocnik znajdujecie sie na liscie sankcyjnej, poinformujemy
Cie, ze nie zawarli$my umowy, a wystawiona Polisa jest niewazna. Zrobimy to w ciggu 10 dni od momentu, gdy
wystawimy Polise. Jezeli w czasie trwania umowy okaze sie, ze Ty, Osoba ubezpieczona lub petnomocnik zostaliscie
wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

6. Polise doreczymy w sposdb zaakceptowany przez Ciebie przy sktadaniu wniosku.

w

2.6 Okres ubezpieczenia - kiedy sie rozpoczyna i jak dtugo trwa?

1. Umowe zawieramy maksymalnie na 6 miesiecy.
2. Okres ubezpieczenia to czas od daty rozpoczecia do daty korica ochrony ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia
znajdziesz w Polisie.
3. Ochrona rozpocznie sie nie wczesniej niz po:
a) 4 godzinach od zawarcia umowy — jesli wszystkie Osoby ubezpieczone znajdujg sie w Polsce w momencie
zawarcia umowy,
b) 3 dniach od zawarcia umowy — jesli choc¢ jedna z Osdb ubezpieczonych jest juz w Podrdzy zagranicznej i opuscita
terytorium Polski w momencie zawarcia umowy.
4. Ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego z ubezpieczen konczy sie, gdy:
a) wygasnie umowa (kiedy skonczy sie okres ubezpieczenia) lub
b) wyczerpie sie Suma ubezpieczenia (kiedy wyptacimy jej réwnowartosc), w zaleznosci od tego, co bedzie
pierwsze.
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Jesli powrdt Osoby ubezpieczonej opdznia sie z przyczyn losowych, na ktére nie ma ona wptywu, bezptatnie
przedtuzymy ochrone do 48 godzin. Te przyczyny to:

a) awaria $rodka transportu komunikacji Ilgdowej, wodnej lub powietrznej,

b) zdarzenia losowe i akcje ratownicze z nimi zwigzane,

c) odwotanie lub opdzinienie transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki pogodowe,

d) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.

2.7 Sktadka - jak ustalamy jej wysokos$¢?

> w

Wysokos¢ sktadki za umowe ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktdra obowigzuje u nas w dniu zawarcia umowy.
Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie:

a) zakresu i Sumy ubezpieczenia,

b) dtugosci podrodzy,

c) kraju podrézy,

d) liczby osdb,

e) znizek i zwyzek, ktore zastosowalismy.

Sktadke ptacisz w ztotych, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Dzien zaptfacenia sktadki — to dzien, w ktédrym sktadka wptynie na nasz rachunek bankowy.

Sktadke zaptacisz przez bramke pfatnosci online.

2.8 Suma ubezpieczenia - jak dziata?

N

Sume ubezpieczenia w ztotych okreslasz, gdy wypetniasz wniosek.

Sumy ubezpieczenia znajdziesz w Polisie.

Suma ubezpieczenia jest okreslona osobno dla kazdej z Oséb ubezpieczonych w ubezpieczeniu:
a) Kosztow leczenia i Pomocy Assistance,

b) Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym,

c) Nastepstw Wypadkow,

d) Bagazu,

e) Sprzetu sportowego.

Suma ubezpieczenia jest okreslona facznie dla wszystkich Oséb ubezpieczonych w ubezpieczeniu:
a) Zniesienia udziatu wtasnego w wynajetym Samochodzie,

b) Assistance samochodowy.

Zawsze, gdy wyptacamy pienigdze lub zrealizujemy Swiadczenie, Sumy ubezpieczenia pomniejszaja sie o kwoty tych
Swiadczen.

2.9 Jak mozesz zmieni¢ dane na Polisie?

1.
2.
3.

Mozesz zmienic¢ swoje dane osobowe lub dane osobowe Osdb ubezpieczonych. Wymaga to naszej zgody.
Jesli chcesz zmienic¢ dane, mozesz to zrobi¢ w formie mailowej: info@nn.pl.
Gdy zmienimy dane, wyslemy Ci potwierdzenie w osobnym dokumencie.

2.10 Jak mozesz odstgpi¢ od umowy?

Mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni.

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, zt6z pisemne oswiadczenie. Mozesz je wystac¢ do nas:

a) mailem: info@nn.pl lub

b) listem tradycyjnym.

Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zawarlismy umowe.

Jesli zawrzesz z nami umowe na odlegtos$¢, mozesz odstgpic¢ od niej do 30 dni:

a) od momentu, gdy poinformujemy Cie, ze zawarliSmy umowe lub

b) od dnia potwierdzenia informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Jesli odstgpisz od umowy, zwrécimy Ci sktadke, ktdrg wptacisz. Pomniejszymy jg o kwote za wykorzystany okres
ochrony. Sktadke zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu.
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2.11 Czy moziesz wypowiedzie¢c umowe?

1. Umowe zawieramy na maksymalnie 6 miesiecy i nie mozesz jej wypowiedzied.

2.12 Jak zgtosi¢ Szkode i otrzymaé pomoc?

© Szkode mozesz zgtosi¢ Ty, Osoba ubezpieczona lub inna osoba. Pamietaj, zeby mie¢ przy sobie numer polisy oraz numer telefonu
do naszego Centrum Alarmowego: 22 483 39 77

1. Osoba ubezpieczona ma obowigzek:
a) Poinformowac jak najszybciej Centrum Alarmowe, najlepiej w ciggu 5 dni, jesli:
e ulegnie Wypadkowi lub Nagle zachoruje,
e wyrzadzi Szkode osobie trzeciej i konieczne bedzie pokrycie skutkéw Szkody,
e jej Bagaz lub Sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub skradziony,
e  zapfaci Udziat wtasny w szkodzie, ktéra powstata w wynajetym Samochodzie,
e Pojazd zepsuje sie, zostanie uszkodzony lub skradziony.

b) Zastosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego.

¢) Podaé Centrum Alarmowemu dane kontaktowe do siebie lub osoby bliskiej.

d) Podaé niezbedne informacje do tego, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci zdarzenia i udzieli¢ pomocy lub wyptacic¢
pienigdze z ubezpieczenia.

e) Udostepnié¢ Centrum Alarmowemu dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku ze Szkodg. S to dokumenty
medyczne, ktore zawierajg diagnoze oraz przebieg leczenia, faktury lub rachunki. Bedziemy potrzebowali
tych dokumentow, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjgc¢ decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy
z ubezpieczenia.

f)  Postarac sie zmniejszy¢ rozmiar Szkody oraz pomdc nam ustali¢ osobe, ktéra wyrzadzita jej Szkode (zapisz imie
i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu).

g) W przypadku ubezpieczenia , Nastepstw wypadkéw” przesta¢ petng dokumentacje, ktéra dotyczy Wypadku.
Najlepiej w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zakonczyta sie podréz.

2. Mozemy poprosi¢ Osobe ubezpieczong o przettumaczone dokumenty na jezyk polski, jesli sg w jezyku innym niz:
angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski.
3. Jesli Osoba ubezpieczona z przyczyn od niej niezaleznych nie moze sie skontaktowac sie z naszym Centrum

Alarmowym i samodzielnie pokryje koszty Szkody, to moze ubiegac sie o ich zwrot. W tym celu powinna

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, kiedy bedzie to mozliwe, najlepiej w ciggu 7 dni.

© Jezeli Osoba ubezpieczona — z przyczyn od niej niezaleznych — nie moze od razu zgtosi¢ Szkody, powinna postarac sie to zrobi¢ jak
najszybciej. Powinna zebraé¢: dokumentacje medyczng, oryginaty rachunkow i faktur .Tylko na tej podstawie zwrécimy jej koszty.

4. Zgtoszenia przyjmujemy w formie mailowej: refundacje@nn.pl.

2.13 Jak i kiedy wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia?

1. Gdy przyjmiemy zgtoszenie, sprawdzimy, co doktadnie zaszto. Sprawdzimy, czy ubezpieczenie obejmuje dane
zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia. Dodatkowo poinformujemy
osobe, ktéra zgtosita zdarzenie, jakich potrzebujemy dokumentéw. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
otrzymamy zgode.

2. Jesli bedziemy miec¢ watpliwosci, czy jest nalezna cata lub czesciowa wyptata, to wyptacimy bezsporng czesc pieniedzy
do czasu, gdy wyjasnimy wszystkie okolicznosci. Zrobimy to w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zgtoszenie.
Pozostatg czes¢ pieniedzy wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnimy wszystkie okolicznosci Szkody.

3. Woyptacimy pienigdze z ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o Szkodzie. Jesli bedziemy
wiedzieé, ze nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie, to z wyprzedzeniem poinformujemy o przyczynie opdznienia
osobe, ktéra zgtasza zdarzenie.

4. Pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy w ztotych polskich. Jest to rownowartos¢ kwot w innych walutach, ktorg
obliczamy na podstawie $redniego kursu NBP z dnia, kiedy wystgpita Szkoda. Jesli jest to mozliwe, rozliczamy sie
bezposrednio z wykonawcg ustugi.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 12
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.


mailto:refundacje@nn.pl

nationale
w nederlanden

5. Jesli w danej sytuacji przystuguje ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata, poinformujemy o tym
osobe, ktdra zgtosita Szkode. Wskazemy tez okolicznosci i podstawe prawng, ktore uzasadniajg nasze stanowisko.
6. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli miatyby by¢ przeznaczone:

a) dla osoby, ktéra wystepuje na liscie sankcyjnej,

b) dla osoby, ktéra mieszka w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

¢) narzecz podmiotdw, ktére prowadzg swojg dziatalnos$é lub majg siedzibe w jednym z krajéw UHRC,

d) narzecz organdéw rzgdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby),

e) dla oséb lub podmiotéw, ktdre dziatajg w imieniu i na rzecz organdw rzagdowych krajéw UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby),

f) narzecz podmiotu, ktéry nalezy do osoby lub podmiotéw lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany
przez jedng z 0séb lub podmiotdw, ktdre wymieniliSmy w ppkt. a) — e) (niezaleznie od miejsca lokalizacji lub
siedziby),

g) narzecz finansowania towardw lub ustug ktére pochodza, sg sprowadzane, przekazywane, transportowane,
przetadowywane do/z lub za posrednictwem krajow UHRC.

7. Kraje UHRC — to kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka. Okreslamy je na podstawie wiarygodnych zrédet
publicznych. Szczegdlnie na podstawie:

e raportow, ktdre zawierajg wyniki ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Ewaluacje te przeprowadzajg: Komisja Unii Europejskiej oraz Grupa Specjalna
do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF),

e rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje, ktére tamig
prawa cztowieka.

8. Lista krajow UHRC moze sie zmienia¢, jesli wymienione organizacje zmieniajg swa klasyfikacje.

Aktualng lista krajow UHRC znajdziesz na stronie www.nn.pl/uhrc.

Czesc 2. Szczegotowy zakres
ubezpieczenia

Rozdziat 1. Ubezpieczenie Kosztow leczenia i Pomocy Assistance w podrozy
zagranicznej i krajowej (KL)

) ;A\«QMM\ W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczone;j.

1.1 Koszty Leczenia i Pomoc Assistance (KL) po przekroczeniu granicy Polski — jak pomozemy?

1. Zaptacimy za Twoje leczenie i inng pomoc, jesli podczas Podrdzy zagranicznej Nagle zachorujesz lub ulegniesz
Wypadkowi.
2. Zaptacimy rowniez za Szkody, ktére zwigzane sg z Twojg Chorobg przewlekta:
a) Jedli zakres Twojej umowy nie jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 20% Sumy
ubezpieczenia KL.
b) Jesli zakres Twojej umowy jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 100% Sumy
ubezpieczenia KL.
3. Najczesciej rozliczamy sie bezgotowkowo i pienigdze wyptacimy placéwce medycznej, szpitalowi lub ustugodawcy,
ktérzy udzielg Ci pomocy. Zakresy naszych swiadczen przedstawiamy w Tabeli nr 1.

@ Gtéwnie to my optacimy placéwke medyczna, ktéra udzieli Ci pomocy. Jedli sie zdarzy, ze wizyta bezgotéwkowa jest niemozliwa,
poprosimy Cie o pokrycie kosztéw. W takiej sytuacji zwrécimy Ci pienigdze.
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Tabelanr 1

Suma ubezpieczenia i limity
—do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy $wiadczenie

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i Pomoc Assistance w Podrdzy zagranicznej po przekroczeniu granicy
Zorganizujemy i zaptacimy za:

Konsultacje lekarskie.

Konieczne leczenie (badania, diagnostyka, hospitalizacja, operacje) w zakresie
niezbednym do tego, aby przywrdci¢ Cie do stanu zdrowia, ktéry umozliwi Ci
powrdt albo transport do:

a) miejsca zamieszkania lub

b) placowki medycznej w Polsce.

Leczenie ambulatoryjne, ktére obejmuje badania i pomoc medyczng, zabiegi,

wizyty lekarskie, dojazd lekarza do miejsca Twojego pobytu, zakup niezbednych do sumy ubezpieczenia KL, ktdra
lekarstw, srodkow opatrunkowych, ortopedycznych srodkdw pomocniczych znajduje sie w Polisie

(np. protezy, kule, ortezy)

Transport medyczny:
a) do najblizszej placowki medycznej lub
b) miedzy placéwkami medycznymi, jesli zleci to lekarz — gdy placéwka,
w ktorej przebywasz nie zapewni opieki dostosowanej do Twojego stanu
zdrowia

Terapie w komorze dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach

Transport taksowkg lub transportem publicznym z placéwki medycznej do miejsca

Twojego pobytu po zakoriczeniu Twojego leczenia do 400 PLN

Jedng wizyte kontrolna:
a) Po Wypadku —w celu usuniecia szwow, gipsu lub zmiany opatrunku.
Zorganizujemy jg w ciggu 30 dni od pierwszej wizyty, jezeli Twdj stan
zdrowia nie wymaga powrotu do Polski, aby kontynuowac leczenie. do 600 PLN
b) Po Nagtym zachorowaniu, jesli wizyte zalecit lekarza prowadzacy Twoje
leczenie. Pamietaj, ze wizyta kontrolna musi sie odby¢ poza granicami
Polski

Naprawe protez uszkodzonych podczas Wypadku, ktory potwierdza dokumentacja

do 400 PLN
medyczna

Koszty przedwczesnego porodu, ktory nastgpit przed 32. tygodniem cigzy, oraz

koszty opieki medycznej matki i noworodka do 10 000 PLN

Jedng wizyte lekarska, jesli nagle pogorszy sie Twdj stanu zdrowia w zwigzku

.. do 500 PLN
z Cigzq

Leczenie stomatologiczne, jesli wystgpi nagty stan zapalny lub bedzie konieczna
pomoc medyczna po Wypadku. Ochrona obejmuje jedynie dorazne zaopatrzenie do 1 000 PLN
zeba — nie zaptacimy za pdzniejsze wypetnienie kanatéw ani odbudowe korony

Leczenie COVID-19 (w tym badania, diagnostyka, hospitalizacja, operacje), ktére do Sumy ubezpieczenia KL, ktora
zlecit lekarz i ktérego nie mozna odtozy¢ do czasu powrotu do Polski znajduje sie w Polisie
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Suma ubezpieczenia i limity

— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Izolacje (w tym koszty zakwaterowania i wyzywienia), na ktorg skierowaty Ciebie

stuzby medyczne danego kraju. Dotyczy to sytuacji, gdy uzyskasz pozytywny

wynik testu na COVID-19 i nie mozesz wykorzystac lub przedtuzy¢ wczesniej do 10 dni i do 3 000 PLN
zarezerwowanego pobytu. Pamietaj, ze bedziemy wymagac imiennego testu

diagnostycznego

Pobyt dla osoby towarzyszacej, jesli Twoja Hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni.

Dotyczy to sytuacji, gdy uptywa przewidywana data powrotu do Domu,

a w Podrdézy zagranicznej towarzyszyta Ci inna osoba. Zorganizujemy i zaptacimy do 7 dni i do 400 PLN za dzien
za hotel dla jednej osoby dorostej oraz dzieci, ktére z Tobg podrdzuja. Jesli dany

hotel oferuje Sniadanie, réwniez je optacimy

Transport powrotny po izolacji. Jesli nie mozesz skorzystac z wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu, zwrécimy Ci koszt biletu lub zaptacimy za jego do 500 PLN
przebukowanie

Pomoc Assistance w Podrézy zagranicznej
Zorganizujemy i zaptacimy za:

Poszukiwanie oraz ratownictwo w goérach i na morzu. Dotyczy to
udokumentowanych kosztéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej, ktérg
przeprowadzity stuzby ratownicze. Czas poszukiwan liczymy od momentu, gdy
stuzby ratownicze otrzymajg zgtoszenie o Twoim zaginieciu, do Twojego
odnalezienia lub do czasu, gdy odbiorg Cie stuzby medyczne. Nie pokryjemy tych
kosztéw w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem lub porwania

do 100 000 PLN

Transport powrotny do Polski — do miejsca, ktére wskazesz, lub do placowki
medycznej, w ktorej bedziesz kontynuowac leczenie. Lekarz, ktory prowadzi
Twoje leczenie, razem z lekarzem Centrum Alarmowego decyduje, czy i jakiego
transportu potrzebujesz. Transport zorganizujemy, jesli nie mozesz wykorzystac
wczesniej zaplanowanego srodka transportu

Transport ciata do miejsca pochéwku lub pochdwek za granicg — jesli umrzesz bez limitu, nie pomniejsza
podczas Podrdzy zagranicznej, takze z przyczyn naturalnych. Pokrywamy takze Sumy ubezpieczenia
koszty trumny przewozowej lub urny, kremacji, koszty sanitarne i administracyjne

Transport do Polski osdb, ktére podrdzujg razem z Tobg. W przypadku Twojej
Smierci podczas Podrdzy zagranicznej zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy
lub autobusowy dla tych oséb. A jesli podrdz trwataby dtuzej niz 12 godzin, to
zaptacimy za bilet lotniczy w klasie ekonomiczne;j

Transport Dzieci do Polski. W razie Twojej Hospitalizacji lub $mierci zorganizujemy
i zaptacimy za hotel wraz z wyzywieniem oraz powrét do Polski Dzieci, ktére
podrézuja z Tobg. Dotyczy to sytuacji, gdy w podrdzy nie towarzyszy Tobie

i Dzieciom inna osoba petnoletnia. Konieczne bedzie wskazanie przez opiekuna
prawnego Dzieci osoby, ktdra przejmie opieke nad Dzie¢mi na czas podrézy

do wskazanego miejsca w Polsce.

Zorganizujemy i zapfacimy za bilet kolejowy lub autobusowy. A jesli podréz
trwataby dfuzej niz 5 godzin, to zapfacimy za bilet lotniczy w klasie ekonomicznej

do 5000 PLN
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Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity
— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Podrdz i pobyt osoby towarzyszgcej. Zorganizujemy i zaptacimy za hotel wraz
Z wyzywieniem oraz transport w obie strony dla osoby, ktérg wezwiesz, aby Ci
towarzyszyta, gdy:
a) Twoja Hospitalizacja trwa powyzej 7 dni i nie towarzyszy Ci zadna osoba
petnoletnia,

b) nie masz ukonczonych 18 lat i nie towarzyszy Ci rodzic lub opiekun do 5000 PLN
prawny, a konieczna jest Twoja Hospitalizacja,
c) znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia, co potwierdzi nam lekarz, ktéry
prowadzi Twoje leczenie
Zaptacimy za bilet kolejowy lub autobusowy, a jesli podrdz trwataby dtuzej niz
12 godzin, to zaptacimy za bilet lotniczy w klasie ekonomicznej
Twoéj transport z placéwki medycznej do miejsca, z ktédrego mozesz kontynuowadé do 2 000 PLN

podréz

Powrdt do zdrowia — jesli zakoniczysz Hospitalizacje i nie bedziemy mogli
przetransportowac Cie do Polski, zorganizujemy i zaptacimy za Twoje
zakwaterowanie w hotelu i wyzywienie

do 7 dniido 2 000 PLN

Opieka nad zwierzetami (kotem, psem). W razie Twojej Hospitalizacji
zorganizujemy i zaptacimy za transport oraz pobyt kota/psa w hotelu dla zwierzat.
Swiadczenie zorganizujemy, kiedy nie ma innej osoby, ktéra mogtaby sie nimi
zaopiekowad. Pamietaj, ze musisz nam dostarczy¢ aktualng ksigzeczke szczepien
zwierzecia

do 400 PLN

Kierowce zastepczego — jesli lekarz potwierdzi, ze nie mozesz prowadzi¢ pojazdu
w drodze do Domu i nie ma innej osoby, ktéra ma prawo jazdy. Zaptacimy za
zakwaterowanie, wyzywienie i dojazd kierowcy zastepczego do Twojego miejsca
pobytu. Trase powrotu uzgodnisz z nami

wyzywienie i zakwaterowanie
kierowcy do 3 dni i do 200 PLN
za dzien, tacznie z dojazdem
do 1 500 PLN

Swiadczenie za pobyt w szpitalu — jesli Twoja Hospitalizacja w kraju UE/EFTA
bedzie trwac co najmniej 3 dni, wyptacimy Ci pienigdze za kazdy dzien pobytu
w placéwce medycznej. Pamietaj, ze musisz mie¢ karte EKUZ (Europejskg Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego), a placdéwka medyczna musi jg zaakceptowacd

do 100 PLN za dzien
i do 2 000 PLN

Pomoc, jesli zostaniesz dotkniety aktami terroryzmu, wojng domowag lub
zdarzeniami wojennymi. W przypadku tych ostatnich musisz jak najszybciej
opusci¢ strefe tych dziatan. W takiej sytuacji nasza pomoc obejmuje:

a) Leczenie ambulatoryjne oraz szpitalne,

b) Twdj transport do Polski lub Drugiego kraju zamieszkania,

c) Transport ciata do miejsca pochéwku w Polsce

do Sumy ubezpieczenia KL, ktéra
znajduje sie w Polisie
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Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity

— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Ustugi dodatkowe Pomocy Assistance w Podrdézy zagranicznej —
Zorganizujemy i zaptacimy za:

Opdznienie lub odwotanie lotu — w przypadku rejsowego lotu lub czarterowego
zorganizowanego przez biuro podroézy. Jesli wracasz do Domu, a Twdj lot
opdzni sie co najmniej 6 godzin lub zostanie odwotany, zwrdcimy Ci koszty
zakupu artykutéw pierwszej potrzeby. Dotyczy to kosztéw jedzenia, napojow
bezalkoholowych, odziezy, przyboréw toaletowych i sSrodkéw higieny.
Pamietaj, aby przewoznik — najlepiej na lotnisku — potwierdzit, ze lot sie opdznit
lub zostat odwotany. Uzyskaj od niego odpowiedni dokument, ktéry bedzie
zawierac takie dane jak:

e numeritermin lotu,

e informacja o kosztach Twoich oraz tych, ktére zwrdcit Ci przewoznik

i ktére zwigzane s z opdznieniem lub odwotaniem lotu.

Koszty zwrdcimy na podstawie rachunkow i faktur, ktére do nas przeslesz

do 2 000 PLN

Odzyskiwanie danych — jesli Twoj aparat fotograficzny bedzie miat usterke

i utracisz dostep do danych w pamieci wewnetrznej lub zewnetrznej (karty

pamieci). Jesli bedzie to mozliwe, zaptacimy za przywrdcenie dostepu do tych do 500 PLN
danych. Usterka — to niezalezne od Ciebie wadliwe dziatanie sprzetu. Wywotuj3 je

uszkodzenia mechaniczne, elektryczne lub elektroniczne

Pomoc ttumacza — jesli bedziesz potrzebowaé ttumacza podczas Hospitalizacji
lub gdy popadniesz w konflikt z prawem z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej. do 2 000 PLN
Zorganizujemy i zapfacimy za pomoc tfumacza

Pomoc prawna — jesli popadniesz w konflikt z prawem podczas Twojego
wypoczynku. Zorganizujemy i zaptacimy za koszt wynagrodzenia prawnika,
ktéremu bedzie mozna zleci¢ $wiadczenie pomocy prawnej. Nie odpowiadamy za
dziatania prawnika

do 10 000 PLN

Pomoc finansowa — jesli wskutek rabunku utracisz gotéwke, ktéra zostata przez
Ciebie pobrana z banku lub bankomatu, zwrécimy Ci utracone pienigdze. Przeslij
do nas raport z policji, ktéry potwierdzi rabunek, oraz wyciag z rachunku, ktéry
potwierdzi wyptate gotowki

do 3 000 PLN

Asystent w podrdzy — jesli chcesz, udostepnimy Ci informacje o kraju i pomozemy,
w zakresie:
a) dokumentoéw i szczepien, ktdre sg niezbedne,
b) adreséw polskich ambasad i konsulatow,
c) pomocy w rezerwacji biletéw lotniczych,
d) atrakcji turystycznych, organizacji ustug przewodnika,
e) prognozy pogody, cen autostrad, cen podstawowych produktéw
spozywczych, podstawowych kurséw walut, przepisow wizowych
i celnych,
f)  ustug medycznych, ktére NFZ gwarantuje w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskiej,
g) poinformowania Twojej rodziny,
h) rezerwacji hotelu, biletéw linii lotniczych lub wynajmu samochoddw,
stolika w restauracji

bez limitu

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 17
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



— nationale
w nederlanden

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity

— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Sporty zimowe i sporty ekstremalne w Podréiy zagranicznej
Jesli Twoja umowa jest rozszerzona o Sporty zimowe lub Sporty ekstremalne, zorganizujemy i zaptacimy za:

Niewykorzystany karnet narciarski (ski pass) — jesli Nagle zachorujesz lub ulegniesz
Wypadkowi i nie mozesz skorzystac ze stoku narciarskiego. W tej sytuacji bez limitu
wyptacimy Ci proporcjonalng czes¢ pieniedzy za karnet narciarski

Zamkniecie tras zjazdowych — jesli z braku lub zbyt duzej ilosci $niegu trasy
zjazdowe w okolicy Twojego zakwaterowania beda niedostepne przez ponad

dzien, to: 100 PLN za kazdy dzien
a) wyptacimy Ci pienigdze za kazdy dzien zamkniecia tras lub zamkniecia tras albo 700 PLN
b) zwrdcimy koszty dojazdu i optaty za korzystanie z innych wyciggow na uzasadnione koszty podrozy
w okolicy.

Obowigzuje to od 1 grudnia do 31 marca

Wypozyczenie sprzetu zimowego — jesli Nagle zachorujesz lub ulegniesz
Wypadkowi i nie mozesz skorzysta¢ z wypozyczonego sprzetu (narciarskiego lub
snowboardowego). W tej sytuacji wyptacimy Ci proporcjonalng czes¢ pieniedzy za
okres wypozyczenia, ktérego nie wykorzystasz

bez limitu

Pomoc w razie lawiny — jesli wskutek lawiny lub osuwiska dostep do osrodka
narciarskiego, w ktérym wypoczywasz, bedzie niemozliwy. W takiej sytuacji
zapfacimy za Twoje zakwaterowanie i transport do innego miejsca. Pienigdze
wyptacimy, jesli osrodek narciarski potwierdzi nam, ze doszto do takiego zdarzenia

250 PLN za dzieri i do 500 PLN

Niewykorzystane lekcje z licencjonowanym instruktorem narciarstwa lub
snowboardu — jesli Nagle zachorujesz lub ulegniesz Wypadkowi i nie mozesz

z nich skorzysta¢. W takiej sytuacji wyptacimy Ci proporcjonalng cze$¢ pieniedzy
za niewykorzystane lekcje.

do 7 dni do 250 PLN za dzien

Organizacja $wiadczen
Zorganizujemy:

Kontynuacje leczenia w Polsce. Dotyczy to leczenia, ktére rozpoczniesz za
granicg podczas Twojej Podrdzy zagranicznej. Pamietaj, ze my organizujemy tylko Tylko organizacja Swiadczenia
Swiadczenie. Ty pokrywasz koszty

1.2 Koszty Leczenia i Pomoc Assistance (KL) do przekroczenia granicy Polski — jak pomozemy?

1. Zaptacimy za Twoje leczenie i inng pomoc, jesli do czasu, gdy przekroczysz granice Polski w trakcie Podrézy
zagranicznej, Nagle zachorujesz lub ulegniesz Wypadkowi.
2. Zaptacimy rowniez za Szkody, ktére wigzg sie z Twojg Chorobg przewlekta:
a) Jedli zakres Twojej umowy nie jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 20% Sumy
ubezpieczenia KL.
b) Jesli zakres Twojej umowy jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 100% Sumy
ubezpieczenia KL.
3. Najczesciej rozliczamy sie bezgotowkowo i pienigdze wyptacimy placéwce medycznej, szpitalowi lub ustugodawcy,
ktérzy udzielg Ci pomocy. Zakresy naszych swiadczen przedstawiamy w Tabeli nr 2.
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Tabela nr 2

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity
—do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy $wiadczenie

Koszty leczenia i Pomocy assistance w Podrdzy zagranicznej do czasu
przekroczenia granicy
Zorganizujemy i zaptacimy za:

taczny limit na wszystkie
Swiadczenia w tabeli: do 20%
Sumy ubezpieczenia KL,

ale nie wiecej niz 60 000 PLN

Wizyte lekarza internisty lub pediatry w miejscu, w ktérym przebywasz

do 500 PLN

Wizyte pielegniarki w miejscu, w ktérym przebywasz

do 500 PLN

Leczenie COVID-19 w tym (w tym badania, diagnostyka, hospitalizacja, operacje),
ktore zlecit lekarz

do Sumy ubezpieczenia KL
wskazanej w Polisie

Izolacje (w tym koszty zakwaterowania i wyzywienia), na ktora skierowaty Cie
stuzby medyczne. Dotyczy to sytuacji, gdy uzyskasz pozytywny wynik testu

na COVID-19 i nie mozesz wykorzystac lub przedtuzyé wczesniej zarezerwowanego
pobytu. Pamietaj, ze bedziemy wymagac imiennego testu

do 7 dniido 1500 PLN

Pobyt dla osoby towarzyszacej, jesli Twoja Hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni.
Dotyczy to sytuacji, gdy uptywa przewidywana data powrotu do Domu,

a w Podrézy zagranicznej towarzyszyta Ci inna osoba. Zorganizujemy i zaptacimy
za hotel dla jednej osoby dorostej oraz dzieci, ktére z Tobg podrdzuja. Jesli dany
hotel oferuje $niadanie, réwniez je optacimy

do 7 dni i do 400 PLN za dzien

Transport powrotny po izolacji. Jesli nie mozesz skorzystac z wczesniej

zaplanowanego Srodka transportu, zwrdcimy Ci koszt biletu lub zaptacimy za jego do 500 PLN
przebukowanie
Transport medyczny — w przypadkach, ktore nie wymagajg interwencji pogotowia
ratunkowego:
a) do najblizszej placéwki medycznej lub
b) miedzy placéwkami medycznymi — jesli zleci to lekarz, a placéwka do 1 500 PLN

w ktérej przebywasz, nie moze zapewni¢ opieki dostosowanej
do Twojego stanu zdrowia,

c) zplacéwki medycznej do miejsca pobytu — jesli Twoja Hospitalizacja
trwata co najmniej 5 dni

Transport powrotny — do miejsca, ktore wskazesz, lub do placéwki medycznej,

w ktorej bedziesz kontynuowac leczenie. Lekarz, ktéry prowadzi Twoje leczenie,
decyduje, czy i jakiego transportu potrzebujesz (czy np. mozesz wykorzystaé swaj
wczesniejszy Srodek transportu)

do 20% Sumy ubezpieczenia KL,
ale nie wiecej niz 60 000 PLN

Transport do Domu 0sdb, ktére podrdzujg razem z Tobg. W przypadku Twojej
Smierci podczas Podrdzy zagranicznej zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy
lub autobusowy dla tych oséb

do 1500 PLN

Transport Dzieci do Domu. W razie Twojej Hospitalizacji lub $Smierci zorganizujemy

i zaptacimy za hotel wraz z wyzywieniem oraz powroét Dzieci, ktére podrézujg z Tobg
do Domu. Dotyczy to sytuacji, gdy w podrozy nie towarzyszy Tobie i Dzieciom

zadna osoba petnoletnia. Konieczne bedzie wskazanie przez opiekuna prawnego
Dzieci osoby, ktdéra przejmie opieke nad Dzie¢mi na czas podrozy do wskazanego
miejsca w Polsce lub Domu. Zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy lub
autobusowy

do 5 dniido 200 PLN za dzien,
tacznie do 5 000 PLN

Transport ciata do miejsca pochowku — jesli umrzesz podczas Podrdézy zagranicznej,
takze z przyczyn naturalnych

do 20% Sumy ubezpieczenia KL,
ale nie wiecej niz 60 000 PLN
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Suma ubezpieczenia i limity

— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Transport z placéwki medycznej po Twojej Hospitalizacji do miejsca, z ktérego

. . ‘- do 1500 PLN
mozesz kontynuowac podréz

Pobyt dla osoby towarzyszacej, jesli Twoja Hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni.

Dotyczy to sytuacji, gdy uptywa przewidywana data powrotu do Domu,

a w Podrézy zagranicznej towarzyszyta Ci inna osoba. Zorganizujemy i zaptacimy do 5 dniido 200 PLN za dzien
za hotel dla jednej osoby dorostej oraz dla dzieci, ktére z Tobg podrézuja. Jesli

hotel oferuje $niadanie, réwniez je optacimy

Podrdz i pobyt osoby towarzyszgcej. Zorganizujemy i optacimy hotel
z wyzywieniem oraz transport w obie strony osoby, ktérg wezwiesz, aby Ci
towarzyszyta, gdy:
a) Twoja Hospitalizacja trwa powyzej 7 dni i nie towarzyszy Ci zadna osoba
petnoletnia, do 5 dni i do 200 PLN za dzien,
b) nie masz ukoriczonych 18 lat i nie towarzyszy Ci rodzic lub prawny tacznie do 5 000 PLN
opiekun, a konieczna jest Twoja Hospitalizacja,
c) znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia, co potwierdzi nam lekarz, ktéry
prowadzi Twoje leczenie.
Zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy lub autobusowy

Opieka nad zwierzetami (kotem, psem). W razie Twojej Hospitalizacji
zorganizujemy i zaptacimy za transport i pobyt kota/psa w hotelu dla zwierzat.

Swiadczenie zorganizujemy, kiedy nie bedzie innej osoby, ktéra mogtaby sie nimi do 400 PLN

zaopiekowad. Pamietaj, ze musisz nam dostarczy¢ aktualng ksigzeczke szczepien

zwierzecia

Kierowce zastepczego — jesli lekarz potwierdzi, ze nie mozesz prowadzi¢ pojazdu wyzywienie i zakwaterowanie
w drodze do Domu i nie ma innej osoby, ktéra ma prawo jazdy. Zaptacimy za kierowcy do 3 dniido 200 PLN
zakwaterowanie, wyzywienie i dojazd kierowcy zastepczego do Twojego miejsca za dzien, facznie z dojazdem
pobytu. Trase powrotu uzgodnisz z nami do 1500 PLN

1.3 Koszty Leczenia i Pomocy Assistance w Podroézy krajowej (KL) — jak pomozemy?

1. Zaptacimy za Twoje leczenie i inng pomoc, jesli podczas Podrézy krajowej Nagle zachorujesz lub ulegniesz
Wypadkowi.
2. Zaptacimy rowniez za Szkody, ktére zwigzane sg z Twojg Chorobg przewlekta:
a) Jedli zakres Twojej umowy nie jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 20%
Sumy ubezpieczenia KL.
b) Jesli zakres Twojej umowy jest rozszerzony o zaostrzenie Choroby przewlektej, zaptacimy do 100%
Sumy ubezpieczenia KL.
3. Najczesciej rozliczamy sie bezgotowkowo i pienigdze wyptacimy placéwce medycznej, szpitalowi lub ustugodawcy,
ktérzy udzielg Ci pomocy. Zakresy naszych swiadczen przedstawiamy w Tabeli nr 3.
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Tabela nr 3

Suma ubezpieczenia i limity
—do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy $wiadczenie

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Ubezpieczenie kosztow leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy krajowej
Zorganizujemy i zaptacimy za:

Leczenie ambulatoryjne ktére obejmuje badania i pomoc medyczng, zabiegi,
operacje, wizyty lekarskie, dojazd lekarza do miejsca Twojego pobytu zakup

. . . . . PLN

niezbednych lekarstw, srodkdw opatrunkowych, ortopedycznych srodkdéw do 5000

pomocniczych (np. protezy, kule, ortezy)

Wizyte lekarza internisty lub pediatry w miejscu, w ktérym przebywasz do 500 PLN

Wizyte pielegniarki w miejscu, w ktérym przebywasz do 500 PLN

Leczenie COVID-19, w tym badania, diagnostyka, hospitalizacja, operacje, do Sumy ubezpieczenia KL, ktora
ktdre zlecit lekarz znajduje sie w Polisie

Izolacje (w tym koszty zakwaterowania i wyzywienia), na ktéra skierowaty Cie
stuzby medyczne. Dotyczy to sytuacji, gdy uzyskasz pozytywny wynik testu

na COVID-19 i nie mozesz wykorzystac lub przedtuzyé wczesniej zarezerwowanego
pobytu

do 7 dniido 1500PLN

Pobyt dla osoby towarzyszacej, jesli Twoja Hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni.

Dotyczy to sytuacji, gdy uptywa data powrotu do Domu,

a w Podrdézy krajowej towarzyszyta Ci inna osoba. Zorganizujemy i zaptacimy do 7 dni i do 400 PLN za dzien
za hotel dla jednej osoby dorostej oraz dzieci, ktére z Tobg podrdzuja. Jesli hotel

oferuje Sniadanie, réwniez je optacimy

Transport powrotnego po izolacji. Jesli nie mozesz skorzystac z wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu, zwrécimy Ci koszt biletu lub zaptacimy za jego do 500 PLN
przebukowanie

Transport medyczny — w przypadkach, ktore nie wymagajg interwencji pogotowia
ratunkowego:
a) do najblizszej placowki medycznej lub
b) miedzy placéwkami medycznymi, jesli zleci to lekarz, gdy placowka
medyczna, w ktdrej przebywasz, nie zapewni opieki dostosowane;j
do Twojego stanu zdrowia,
c) zplacéwki medycznej do miejsca pobytu (jesli Twoja Hospitalizacja
trwata co najmniej 5 dni)

do 1500 PLN

Transport powrotny do Domu — do miejsca, ktére wskazesz, lub do placéwki

medycznej, w ktorej bedziesz kontynuowac leczenie. Lekarz, ktory prowadzi

Twoje leczenie, decyduje, czy i jakiego transportu potrzebujesz. Transport do 5000 PLN
zorganizujemy, jesli nie mozesz wykorzystac¢ wczesniej zaplanowanego srodka

transportu

Transport ciata do miejsca pochéwku — jesli umrzesz podczas Podrozy

) . . do 5 000 PLN
zagranicznej, takze z przyczyn naturalnych

Transport do Domu 0sdb, ktore podrdzujg razem z Tobg. W przypadku Twojej
Smierci podczas Podrdzy krajowej zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy lub
autobusowy dla tych osdéb. Transport zorganizujemy, jesli nie bedg one mogty
wykorzysta¢ wczesniej zaplanowanego srodka transportu

do 1500 PLN
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Suma ubezpieczenia i limity
— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Transport Dzieci do Domu — w razie Twojej Hospitalizacji lub $mierci
zorganizujemy i zaptacimy za hotel wraz z wyzywieniem oraz powrét do Domu
Dzieci, ktére podrozujg z Tobg. Dotyczy to sytuacji, gdy w podrdzy nie towarzyszy
Tobie i dzieciom zadna osoba petnoletnia. Konieczne bedzie wskazanie przez
opiekuna prawnego Dzieci osoby, ktéra przejmie opieke nad Dzie¢mi na czas
podrézy do wskazanego miejsca w Polsce lub do Domu. Zorganizujemy i zaptacimy
za bilet kolejowy lub autobusowy

do 5 dniido 200 PLN za dzien,
tacznie do 1 500 PLN

Transport z placowki medycznej po Twojej Hospitalizacji do miejsca, z ktorego

. B} ‘- do 1500 PLN
mozesz kontynuowac dalszg podréz

Pobyt dla osoby towarzyszacej, jesli Twoja Hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni.

Dotyczy to sytuacji, gdy uptywa przewidywana data powrotu do Domu,

a w Podrézy krajowej towarzyszyta Ci inna osoba. Zorganizujemy i zaptacimy za do 5 dniido 200 PLN za dzien
hotel dla jednej osoby dorostej i dzieci, ktére z Tobg podrdzuja. Jesli hotel oferuje

$niadanie, rowniez je optacimy

Podrdz i pobyt osoby towarzyszgcej. Zorganizujemy i zaptacimy za hotel wraz
Z wyzywieniem oraz transport w obie strony osoby, ktdrg wezwiesz, aby Ci
towarzyszyta gdy:
a) Twoja Hospitalizacja trwa powyzej 7 dni i nie towarzyszy Ci zadna osoba
petnoletnia, do 5 dni i do 200 PLN za dzien,
b) nie masz ukonczonych 18 lat i nie towarzyszy Ci rodzic lub opiekun tacznie do 1 500 PLN
prawny, a konieczna jest Twoja Hospitalizacja,
c) znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia, co potwierdzi nam lekarz, ktéry
prowadzi Twoje leczenie.
Zorganizujemy i zaptacimy za bilet kolejowy lub autobusowy

Opieka nad zwierzetami (kotem, psem). W razie Twojej Hospitalizacji

zorganizujemy i zaptacimy za transport i pobyt kota/psa w hotelu dla zwierzat.

Swiadczenie zorganizujemy kiedy nie ma innej osoby, ktéra mogtaby sie nimi do 400 PLN
zaopiekowad. Pamietaj, ze musisz nam dostarczy¢ aktualng ksigzeczke szczepien

zwierzecia

Kierowce zastepczego — jesli lekarz potwierdzi, ze nie mozesz prowadzi¢ pojazdu wyzywienie i zakwaterowanie
w drodze do Domu i nie ma innej osoby, ktéra ma prawo jazdy. Zaptacimy za kierowcy do 3 dni i do 200 PLN
zakwaterowanie, wyzywienie i dojazd kierowcy zastepczego do Twojego miejsca za dzien, tacznie z dojazdem
pobytu. Trase powrotu uzgodnisz z nami do 1500 PLN

Dostarczenie do miejsca Twojego pobytu lekow, ktére przepisat lekarz. Pamieta;j,

. , . L
ze koszty lekow ponosisz Ty do 500 PLN

Pomoc domowag — jesli Twoja Hospitalizacja trwata co najmniej 5 dni. W takiej
sytuacji zorganizujemy i optacimy koszt medycznie uzasadnionej opieki
w zakresie:
a) zakupow artykutdow spozywczych,
b) porzadkéw domowych,
c) dostawy i przygotowania positkdw,
d) opieki nad psem (wyjatkiem sg rasy uznane w prawie za agresywne) lub
kotem,
e) podlewania kwiatow.
Z Pomocy domowej mozesz skorzysta¢ od 8:00 do 17:00

do 500 PLN

Pomoc psychologa — jesli lekarz zaleci jg jako niezbedng. Uznajemy wizyte

. . L
w placéwce medycznej, zdalng lub domowg do 800 PLN
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Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity

— do jakiej kwoty i za jaki
okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Sporty zimowe i sporty ekstremalne w Podréiy krajowej
Jesli Twoja umowa jest rozszerzona o Sporty zimowe lub Sporty ekstremalne, zorganizujemy i zaptacimy za:

Niewykorzystany karnet narciarski (ski pass) — jesli Nagle zachorujesz lub
ulegniesz Wypadkowi i nie mozesz skorzystac ze stoku narciarskiego. W takiej

" . . . N . bez limitu
sytuacji wyptacimy Ci proporcjonalng czes¢ pieniedzy za niewykorzystany karnet
narciarski
Zamkniecie tras zjazdowych — jesli z braku lub zbyt duzej ilosci $niegu trasy
zjazdowe w okolicy Twojego zakwaterowania sg niedostepne przez ponad dzien.
W tej sytuacji: 100 PLN za dziert zamkniecia tras
a) wyptacimy Ci pienigdze za kazdy dziern zamkniecia tras lub albo 700 PLN na uzasadnione
b) zwrdcimy koszty dojazdu i optaty za korzystanie z innych wyciggow koszty podrdzy
w okolicy.
Obowigzuje to od 1 grudnia do 31 marca
Wypozyczenie sprzetu zimowego — jesli Nagle zachorujesz lub ulegniesz
Wypadkowi i nie mozesz skorzystac z wypozyczonego sprzetu narciarskiego lub bez limitu

snowboardowego. W tej sytuacji wyptacimy Ci proporcjonalng czes¢ pieniedzy za
okres wypozyczenia, ktérego nie wykorzystasz

Pomoc w razie lawiny — jesli wskutek lawiny lub osuwiska dostep

do osrodka narciarskiego, w ktérym wypoczywasz, bedzie niemozliwy. W takiej

sytuacji zaptacimy za Twoje zakwaterowanie i transport do innego miejsca. 250 PLN za dzien i do 500 PLN
Pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy Ci, jesli osrodek narciarski potwierdzi nam,

ze doszto do takiego zdarzenia

Niewykorzystane lekcje z licencjonowanym instruktorem narciarstwa lub
snowboardu — jesli Nagle zachorujesz lub ulegniesz Wypadkowi i nie mozesz

z nich skorzystac¢. W takiej sytuacji wyptacimy Ci proporcjonalng czes¢ pieniedzy
za te lekcje. Pamietaj, aby nam pokazac rachunek lub fakture za te lekcje

do 7 dniido 250 PLN za dzien.

1.4 Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oprdécz wytaczen ogdlnych (zob. Czesé 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie pokrywamy kosztow:

a) dalszego leczenia i Pomocy Assistance, ktore okazg sie konieczne ze wzgledu na to, ze postgpisz wbrew
zaleceniom lekarza, ktéry prowadzi Twoje leczenie, lub odmdwisz powrotu do Polski;

b) leczenia, ktdre przekracza zakres ustug medycznych niezbednych, aby przywrdcic¢ Cie do stanu zdrowia, ktéry
umozliwia Twéj transport lub powrét do Polski;

c) leczenia, jesliistniaty przeciwskazania medyczne, aby rozpocza¢ Podroéz zagraniczng lub krajowg — o ile miato
to wptyw na Szkode;

d) leczenia, jesli przed podrdzg istniaty wskazania do operacji albo pobytu w placowce medycznej — o ile miato
to wptyw na Szkode;

e) leczenia w miejscowosci, w ktorej mieszkasz;

f) leczenia, jesli Szkoda powstaje z tego powodu, ze prowadzisz pojazd bez wymaganych uprawnien, o ile miato
to wptyw na powstanie Szkody;

g) badan, ktdre nie sg potrzebne, aby rozpoznaé chorobe, badan kontrolnych oraz kosztéw uzyskania zaswiadczen
lekarskich;

h) szczepien ochronnych, ktérych wymaga kraj, do ktérego podrézujesz;

i) kontynuacji leczenia chordb, ktére nastgpity przed zakupem Polisy. Nie dotyczy to zaostrzenia Choroby
przewlektej;

j) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, sanatoriach i uzdrowiskach,
centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz w szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych;

k) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;
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o)

p)
q)
r)

leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, HIV —
nawet, gdy nie byty wczesniej leczone;

lekarstw, ktorych nie zalecit lekarz;

specjalnego odzywiania, srodkdw wzmacniajacych, srodkow, z ktérych korzystasz zwyczajowo, szczepien,
masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania — nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkéw zalecit
lekarz;

srodkédw antykoncepcyjnych ani usuniecia cigzy, jesli nie zostato wykonane, aby ratowac Twoje zycie lub
zdrowie;

cigzy i porodu — po 32. tygodniu cigzy;

pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

ustug szpitalnych innych niz standardowe (tj. pojedynczego pokoju, uzywania odbiornikdw radiowych,
telewizyjnych, telefonu, dodatkowego wyzywienia);

ktore powstaty wskutek opdznienia lub odwotania lotéw z powodu strajkéw — chyba ze strajk zostat
zapowiedziany lub ogtoszony po dacie zawarcia umowy.

Rozdziat 2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC)

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczone;j.

2.1 Kiedy pomozemy?

1. Ubezpieczeniem obejmujemy Twojg odpowiedzialnos$¢ cywilng.

N

Ochrong obejmujemy Szkody, ktére wyrzadzisz innym osobom w trakcie Podrézy zagranicznej lub Podrézy krajowe;j.

3. Dotyczy to Szkdd, ktore wyrzadzisz, gdy bedziesz:

wykonywac czynnosci zycia prywatnego (réwniez podczas wypoczynku lub nauki);

przebywac na wymianie studenckiej lub praktykach;

opiekowac sie dzie¢mi;

korzysta¢ z roweru, hulajnogi, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu, ktéry nie wymaga rejestracji;
opiekowac sie zwierzetami domowymi (psami lub kotami);

uprawiac sporty (np. jazde na nartach czy rowerze).

2.2 Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oproécz wytaczen ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3),0chrong nie obejmujemy Szkdd, ktére wyrzadzisz:

a)
b)
c)

Osobom bliskim lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢ ustawowa.

Osobom, ktére sg ubezpieczone razem z Tobg na jednej polisie.

W swoim mieniu lub w mieniu, ktore uzytkujesz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
przechowywania albo innej podobnej umowy. To wytgczenie nie dotyczy wynajetego apartamentu lub pokoju
w hotelu albo pensjonacie.

W pracy, lub ktére sie wigzg z Twojq dziatalnoscig gospodarcza.

Jesli zarazisz kogos choroba.

W srodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
albo w dzietach sztuki.

Podczas uprawiania sportu w miejscach, ktére nie sg do tego przeznaczone.

Jesli uzyjesz broni. Dotyczy to broni wszelkiego rodzaju.

Gdy bedziesz prowadzi¢ pojazd bez uprawnien.

Jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych.

2. Nie zaptacimy réwniez za Twoje:

d)

kary,

utracone korzysci,
nawigzki,

srodki karne,

ktére sg orzekane w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.
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2.3 Co zrobi¢, gdy otrzymasz zadanie zaptaty za Szkode?

1.

Jedli otrzymasz informacje, ze osoba, ktdérej wyrzadzisz Szkode:

a) wszczeta wobec Ciebie postepowanie przygotowawcze lub

b) wystgpita na droge sadowg,

poinformuj o tym Centrum Alarmowe.

Zréb to najlepiej w ciggu 5 dni, nawet gdy juz wczesniej dostalismy informacje o Szkodzie.

Jedli:

a) uznasz zgdanie zaptaty osoby poszkodowanej,

b) zaptacisz osobie poszkodowanej lub

¢) zawrzesz ugode z osobg poszkodowang,

nie ma to wptywu na zakres naszej odpowiedzialnosci, chyba ze wczesniej sie na to zgodzilismy.
Na naszg prosbe udziel petnomocnictw osobom, ktére wskazemy, aby mogty prowadzic¢ sprawy odszkodowawcze
wytoczone przeciwko Tobie.

Rozdziat 3. Ubezpieczenie Nastepstw Wypadkow (NW)

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczone;j.

3.1 Co obejmujemy ochrong?

1. Zaptacimy za nastepstwa Wypadkdéw podczas Podrdzy zagranicznej lub Podrdzy krajowej zgodnie z Tabelg nr 4:
Tabela nr 4
Suma ubezpieczenia i limity
Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong? — do jakiej kwoty wyptacimy

pienigdze

Ubezpieczenie Nastepstw Wypadkow
Wyptacimy pienigdze w przypadku:

Twojej Smierci

100% Sumy ubezpieczenia NW,
ktéra znajduje sie w Polisie

Trwatego uszczerbku na zdrowiu

Odpowiedni % sumy
ubezpieczenia NW (za kazdy
1% uszczerbku zaptacimy
1% Sumy ubezpieczenia)

3.2 Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?

1.

Oprdécz wytaczen ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia za Wypadki,

ktére powstaty gdy:

a) korzystasz z zabiegdw o charakterze medycznym, chyba ze byto to zwigzane z leczeniem nastepstw Wypadku
i zlecit je lekarz;

b) zatrujesz sie substancjami statymi lub ptynnymi, ktére trafig do Twojego organizmu drogg pokarmowa;

c) uprawiasz sporty w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

d) dojdzie do ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanow
chorobowych kosci oraz ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

e) bedziesz uczestniczy¢ w locie jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;

f) bedziesz uczestniczy¢ w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych jako kierowca, pomocnik kierowcy
albo pasazer pojazdow silnikowych.

Nie pomozemy Ci i nie wyptacimy pieniedzy, jesli Wypadki powstang w wyniku choréb lub zadan kaskaderskich.
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3.3 Jakie s3 Twoje obowigzki po Szkodzie?

1. Oprécz obowigzkéw ogdinych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.12.):
a) powiadom nas o tym, ze Twoje leczenie i rehabilitacja sie zakonczyty,
b) przeslij do nas dokumentacje medyczng z Twojego leczenia.
2. Mozemy skierowaé Cie na komisje lekarska, ktdrg powotamy w Polsce. Komisja ta okresli stopien Twojego trwatego
uszczerbku na zdrowiu.
3. W razie Twojej Smierci Osoba uposazona powinna do nas przestac:
a) dokumentacje, ktdra potwierdzi, ze do Twojej $mierci doszto w wyniku Wypadku,
b) skrécony akt zgonu,
c¢) dokument, ktéry potwierdzi tozsamos¢ Osoby uposazone;j.

3.4 Jak wyptacamy pienigdze?

1. Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, jesli stwierdzimy, ze jest zwigzek pomiedzy Wypadkiem a Trwatym
uszczerbkiem na Twoim zdrowiu lub $miercia.
2. Pienigdze z tytutu Trwatego uszczerbku wyptacimy Tobie. Zrobimy to na podstawie otrzymanej od Ciebie
dokumentacji medycznej lub wynikéw badan, ktére przeprowadzi powotany przez nas lekarz. Procent Trwatego
uszczerbku okreslimy na podstawie Tabeli Stopnia Trwatego Uszczerbku, gdy zakonczysz leczenie.
Pienigdze z ubezpieczenia z tytutu Twojej Smierci wyptacimy Osobie uposazone;j.
4. Jesli Twoja Smieré¢ nastgpi w ciggu 12 miesiecy od Wypadku, za ktéry wypftacilismy pienigdze, to pomniejszymy o te
kwote wyptate Osobie uposazone;.
5. Woyptate pieniedzy z ubezpieczenia ustalamy na podstawie:
a) niezbednych dokumentdw,
b) skréconego aktu zgonu oraz dokumentéw, ktére wskazujg przyczyne zgonu,
c¢) dokumentu, ktéry potwierdzi prawo Osoby uposazonej do $wiadczenia.
Jesli nie ma wskazanych Osdb uposazonych, pienigdze wyptacimy Twoim osobom bliskim w kolejnosci: zona/maz,
dzieci (w czesciach réwnych), rodzice (w czesciach rownych), inni ustawowi spadkobiercy.

w

Rozdziat 4. Ubezpieczenie Bagazu

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

4.1 Kiedy pomozemy?

1. Zaptacimy za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Twojego Bagazu podczas Podrdzy zagranicznej lub Podrézy
krajowej. Zrobimy to w zakresie, ktory opisalismy w Tabeli nr 5.

Tabela nr 5

Suma ubezpieczenia i limity
Przedmiot i zakres ubezpieczenia — kiedy pomozemy? — do jakiej kwoty wyptacimy
pienigdze

Przedmioty ktére obejmujemy ochrong to:
a) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki — tylko jesli uszkodzona lub
zniszczona zostanie rowniez ich zawartosc,
b) instrumenty muzyczne,
c) namioty, $piwory, karimaty, materace,
d) odziez,
e) rzeczy osobiste (np. przybory toaletowe, kosmetyki, suszarka, golarka),
f)  wozki dzieciece i inwalidzkie,

do 100 % Sumy ubezpieczenia
Bagazu, ktdra znajduje sie
w Polisie
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Suma ubezpieczenia i limity

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — kiedy pomozemy? — do jakiej kwoty wyptacimy
pienigdze

Przedmioty ktére obejmujemy ochrong to:
a) kamery wideo,

b) sprzet fotograficzny, do 50% Sumy ubezpieczenia
c) sprzet komputerowy, Bagazu, ktdéra znajduje sie
d) sprzet, ktéry stuzy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, w Polisie

e) telefony,
f) zegarki elektroniczne (smartwatch)

Zaptacimy pienigdze, jesli Bagaz zostanie uszkodzony, zniszczony lub go stracisz
w wyniku:

a) Zdarzenia losowego,

b) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej,

c¢) wypadku srodka transportu, do Sumy ubezpieczenia Bagazu,
d) kradziezy z wtamaniem lub rabunku, kradziezy z uzyciem dorobionych ktéra znajduje sie w Polisie
kluczy,

e) Wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego stracisz
mozliwos¢ opieki nad Bagazem,
f)  winy przewoznika zawodowego lub przechowalni Bagazu

Opdzniony Bagaz. Zwrdcimy pienigdze za zakup artykutdw pierwszej potrzeby, jesli
Twoj Bagaz zaginie lub dotrze do miejsca Twojej podrdzy spdzniony o co najmniej
6 godzin. Artykutami pierwszej potrzeby s3: jedzenie, napoje bezalkoholowe,
odziez, przybory toaletowe i srodki higieny. Pamietaj, aby zgtosi¢ zaginiecie lub
opdznienie Bagazu na lotnisku przylotu i uzyska¢ dokumenty, ktére potwierdza
zdarzenie.

do 2 000 PLN

Nie odpowiadamy za opdznienia Bagazu w Polsce

1. Wyptacimy pienigdze, jesli Bagaz znajduje sie pod Twojg bezposrednig opieka lub jesli:
a) powierzysz go przewoznikowi zawodowemu np. liniom lotniczym na podstawie listu przewozowego;
b) oddasz go do przechowalni (np. na dworcu kolejowym, autobusowym, lotniczym) za pokwitowaniem;
c) zostawisz go w zamknietym pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);
d) zostawisz go w zamknietym luku bagazowym, zamknietym bagazniku samochodu lub zamykanym bagazniku
dachowym;
e) zostawisz go w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajgcej (np. zagléwki, jachtu motorowego).

4.2 Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oprécz wytaczen ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia Bagazu jesli:
a) uszkodzone lub zniszczone zostang jedynie walizy, kufry, plecaki, torby, nesesery lub paczki, a nie zostanie
uszkodzona lub zniszczona ich zawartosé;
b) utracisz Bagaz w wyniku kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy;
c) utracisz Bagaz w wyniku kradziezy z wtamaniem, z bagaznika dachowego samochodu, jesli bagaznik nie miat
zamka zabezpieczajacego;
d) na Bagaz wylejg sie lub zostang wylane ptyny, ttuszcze, barwniki lub substancje zrgce.
2. Nie obejmujemy ochrona:
a) srodkdéw ptatniczych (kart ptatniczych, pieniedzy), bonéw towarowych, ksigzeczek i bondw oszczednosciowych,
papieréw wartosciowych;
b) biletéw podrdznych;
c) kluczy;
d) bizuterii, w tym zegarkow, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;
e) dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich i numizmatycznych, dokumentéw i rekopiséw;
f) paliwa i broni wszelkiego rodzaju;
g) przedmiotdw, ktore stuzg do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub majg przeznaczenie handlowe;
h) akcesoriow samochodowych, wyposazenia przyczep kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i todzi;
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i) przedmiotéw z futra lub wykonczonych futrem naturalnym;

j)  sprzetow sportowych i turystycznych, z wytgczeniem namiotow, Spiwordw, karimat, materacy;
k) sprzetow medycznych, aparatéw medycznych, sprzetéw rehabilitacyjnych, protez, lekdw;

[) towardw i artykutdw spozywczych, uzywek (papierosow, alkoholi);

m) mienia przesiedlenczego.

4.3 Jakie s Twoje obowigzki po Szkodzie?

1. Oproécz obowigzkdw ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.12.), zawiadom:
a) policje, w przypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia Bagazu;
b) przewozZnika, o kazdej Szkodzie w Bagazu, ktora powstata w sSrodku transportu Twojej podrézy;
c) linie lotnicze, gdy jeszcze bedziesz na lotnisku, o kazdej Szkodzie w Bagazu, ktéra powstata podczas podrozy
samolotem;
d) kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego, itp. o kazdej Szkodzie w Bagazu,
ktdra powstata w miejscu Twojego zakwaterowania.
2. 0Od tych podmiotéw uzyskaj potwierdzenie Twojego zgtoszenia wraz z listg utraconych przedmiotéw (ich rodzajem
liczbg i wartoscig). W przypadku linii lotniczych uzyskaj potwierdzenie zgtoszenia PIR.

4.4 Jak wyptacamy pienigdze?

1. Jesli Bagaz zostanie catkowicie zniszczony, wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia — w wysokosci rzeczywistej
wartosci Bagazu.

2. Jesli Bagaz zostanie uszkodzony, wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia — w wysokosci kosztow naprawy Bagazu.

3. Wartos¢ rzeczywista przedmiotu to kwota, za jakg mozesz kupic¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu i jakosci —
pomniejszymy jg jednak o wartos¢ zuzycia tego przedmiotu.

4. W wartosci Bagazu nie uwzglednimy wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej
przedmiotow.

5. Jesli otrzymasz pienigdze za Szkode w Bagazu np. od linii lotniczych, to pomniejszymy Twoje odszkodowanie o te
kwote.

6. Jesli odzyskasz utracony Bagaz, masz obowigzek powiadomic nas o tym i zwrécic¢ pienigdze, ktére Ci wczesniej
wypftacilismy z ubezpieczenia. Pienigdze nalezy zwréci¢ w ciggu 30 dni od dnia kiedy odzyskasz swoj Bagaz.

Rozdziat 5. Ubezpieczenie Sprzetu sportowego

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczone;j.

5.1 Kiedy pomozemy?

1. Zaptacimy, jesli Twoj Sprzet sportowy zostanie uszkodzony, zniszczony lub go stracisz podczas trakcie Podrézy
zagranicznej lub Podrozy krajowej. Zrobimy to w zakresie, ktory opisalismy w Tabeli nr 6.
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Tabela nr 6

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — kiedy pomozemy?

Suma ubezpieczenia i limity
—do jakiej kwoty wyptacimy
pienigdze

Zaptacimy pienigdze, jesli Sprzet sportowy zostanie uszkodzony, zniszczony
lub go stracisz w wyniku:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Zdarzenia losowego,

akcji ratowniczej lub poszukiwawczej,

wypadku srodka transportu,

kradziezy z wtamaniem lub rabunku, kradziezy z uzyciem dorobionych
kluczy,

kradziezy z bagaznika lub platformy rowerowej zamocowanej

na pojezdzie,

Wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracisz
mozliwosc¢ opieki nad Sprzetem sportowym,

winy przewoznika zawodowego lub przechowalni bagazu lub Sprzetu
sportowego

do Sumy ubezpieczenia Sprzetu
sportowego, ktdra znajduje sie
w Polisie

Przedmioty, ktére obejmujemy ochrong to:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

narty,

snowboard,

rower,

sprzet do nurkowania,

rakiety tenisowe,

osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczna odziez i obuwie, ktére
stuzy do uprawiania wszelkich odmian: wspinaczki wysokogorskiej
i skatkowej, narciarstwa, snowboardu, saneczkarstwa, tyzwiarstwa,
surfingu, windsurfingu, nurkowania, kajakarstwa

do Sumy ubezpieczenia Sprzetu
sportowego, ktdra znajduje sie
w Polisie

2. Woyptacimy pienigdze, jesli Sprzet sportowy znajduje sie pod Twojg bezposrednig opieka lub jesli:

powierzysz go przewoznikowi zawodowemu (np. liniom lotniczym) na podstawie listu przewozowego;
oddasz go do przechowalni (np. na dworcu kolejowym, autobusowym, lotniczym) za pokwitowaniem;
zostawisz go w zamknietym pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);
zostawisz go w zamknietym luku bagazowym, zamknietym bagazniku samochodu lub zamykanym bagazniku

a)
b)
c)
d)

e)

dachowym;

zostawisz go w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

5.2 Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oprécz wytaczen ogdlnych (zob. Czesé 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia Sprzetu
sportowego jesli:

utracisz Sprzet sportowy w wyniku kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy;

utracisz Sprzet sportowy w wyniku kradziezy z wtamaniem z bagaznika dachowego samochodu lub platformy

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

rowerowej, jesli bagaznik lub platforma nie miaty zamka zabezpieczajacego;

na Sprzet sportowy wylejg sie lub zostang wylane ptyny, ttuszcze, barwniki lub substancje zrace;

zostawisz Sprzet sportowy bez opieki i bez zabezpieczenia;
bedziesz uprawiac sport w miejscach zabronionych;

bedziesz uzytkowac Sprzet sportowy niezgodnie z jego przeznaczeniem;

szkoda powstanie w wyniku wad Sprzetu sportowego lub jest nastepstwem zwyktego zuzycia.
2. Nie obejmujemy ochrong Sprzetu sportowego, ktdry zostat przez Ciebie wynajety, wypozyczony albo ktéry zostat
Tobie powierzony.
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5.3 Jakie s3 Twoje obowigzki po Szkodzie?

1. Oprécz obowigzkéw ogdlinych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.12.), powiadom:
a) policje, w przypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia Sprzetu sportowego;
b) przewoznika, o kazdej Szkodzie w Sprzecie sportowym, ktdra powstata w Srodku transportu podczas Twojej
podrozy;
c) kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp. o kazdej Szkodzie w Sprzecie
sportowym, ktora powstata w miejscu Twojego zakwaterowania.
2. 0Od tych podmiotéw uzyskaj potwierdzenie Twojego zgtoszenia wraz z listg utraconych przedmiotéw (ich rodzajem
liczbg i wartoscig).

5.4 Jak wyptacamy pienigdze?

1. Jesli Sprzet sportowy zostanie catkowicie zniszczony, wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia — w wysokosci
rzeczywistej wartosci Sprzetu sportowego.

2. Jesli Sprzet sportowy zostanie uszkodzony, wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia — w wysokosci kosztow naprawy
Sprzetu sportowego.

3. Wartos¢ rzeczywista przedmiotu to kwota, za jakg mozesz kupic¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu i jakosci.
Pomniejszymy j3 jednak o wartos$¢ zuzycia tego przedmiotu.

4. W wartosci Sprzetu sportowego, nie uwzglednimy jego wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej
przedmiotow.

5. Jesli otrzymasz pienigdze za Szkode w Sprzecie sportowym np. od linii lotniczych, to pomniejszymy Twoje
odszkodowanie o te kwote.

6. Jesli odzyskasz utracony Sprzet sportowy, masz obowigzek powiadomic nas o tym i zwrdcic pienigdze, ktére Ci
wczesniej wyptaciliSmy z ubezpieczenia. Pienigdze nalezy zwrdcié w ciggu 30 dni od kiedy odzyskasz swdj Sprzet
sportowy.

Rozdziat 6. Zniesienie Udziatu wtasnego w wynajetym Samochodzie

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

S

6.1 Kiedy pomozemy?

1. Zwrdécimy Ci koszty zaptaconego przez Ciebie Udziatu wtasnego, ktéry wynika z zawartej przez Ciebie umowy najmu
z wypozyczalnig Samochodu. W Tabeli nr 7 opisaliSmy zdarzenia, ktére obejmujemy ochrona.

© Pamietaj, 7e to ubezpieczenie nie zastepuje obowigzkowego ubezpieczenia samochodu (OC pojazdu mechanicznego) ani
ubezpieczenia Autocasco.

2. Dane osoby kierujgcej muszg by¢ wpisane w umowie wypozyczenia samochodu i na polisie. Ochrony
ubezpieczeniowej udzielamy na terytorium wszystkich panstw z wytgczeniem Polski i Twojego Drugiego kraju
zamieszkania.
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Tabela Nr 7

Suma ubezpieczenia — do jakiej

. A - 5
Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong? B e

Ubezpieczenie zniesienia Udziatu wtasnego w wynajetym Samochodzie —

wyptacimy pienigdze, jesli dojdzie do:
a) Wypadku, do 5000 PLN.
b) Kradziezy Samochody lub jego czesci,
c¢) Uszkodzenia Samochodu

© Uszkodzenie Samochodu to np. zarysowanie lakieru, wgniecenie zderzaka, uszkodzenie lusterka lub zbicie reflektora.

6.2 Co wyfaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oprécz wytgczen ogdlnych (zob. Cze$¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie wyptacimy pieniedzy z Ubezpieczenia Zniesienia
Udziatu wtasnego w wynajetym Samochodzie za Szkody jesli:
a) uzyjesz Samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem;
b) bedziesz przewozi¢ tadunek inny niz Bagaz lub Sprzet sportowy, réwniez na przyczepie;
c) udostepnisz Samochdd na rzecz wojska lub innych stuzb;
d) bedziesz aktywnie uczestniczy¢ w protestach i blokadach drég;
e) bedziesz przebywac na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;
f) bedziesz uczestniczy¢ w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych jako kierowca, pomocnik kierowcy
albo pasazer pojazdow silnikowych;
g) bedziesz bra¢ udziat w zadaniach kaskaderskich;
h) bedziesz uzywa¢ Samochodu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy;
i) bedziesz uzywac¢ Samochodu do nauki jazdy;
j)  bedziesz prowadzi¢ motocykl, motorower lub skuter.
2. Nie obejmujemy ochrong sytuacji, gdy:
a) zostanie zatankowane niewtasciwe paliwo (olej napedowy zamiast benzyny lub odwrotnie);
b) zostang zgubione, utracone lub zatrzasniete kluczyki do Samochodu;
c) nastgpi naturalne zuzycie elementéw Samochodu;
d) uszkodzenia Samochodu bedg spowodowane przez owady, insekty lub gryzonie;
e) zostang uszkodzone kota (opony, felgi, kotpaki) lub inne elementy kota;
f) uszkodzone jest wnetrze Samochodu;
g) wystgpi awaria mechaniczna Samochodu;
h) zostanie uszkodzony Samochdéd uzywany do zarobkowego przewozu oséb lub towardw.

6.3 Jakie s3 Twoje obowigzki po Szkodzie?

1. Oprécz obowigzkéw ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.12.):

a) Poinformuj wypozyczalnie o Wypadku, uszkodzeniu lub kradziezy Samochodu w ciggu 24 godzin. Samo
uszkodzenie Samochodu mozesz zgtosi¢ rowniez wtedy, gdy oddajesz Samochdd do wypozyczalni.

b) W przypadku kradziezy Samochodu lub jego czesci musisz, najszybciej jak to mozliwe, powiadomic policje.

c) Przedstaw nam:
e umowe wypozyczenia Samochodu;
e dokumentacje, ktora potwierdzi Wypadek lub kradziez, np. zaswiadczenie z policji lub miejscowych wtadz;
e potwierdzenie zaptaty Udziatu wtasnego;
e inne dokumenty, o ktdre Cie poprosimy i ktére pozwolg nam ustali¢ okolicznosci Szkody i jej wysokos¢.

6.4 Za co zwrdcimy pienigdze?
1. Zwrdcimy Ci Udziat wiasny, ktdéry zaptacisz wypozyczalni. Jego wysokos¢ znajdziesz w umowie najmu Samochodu.
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Rozdziat 7. Assistance samochodowy

) z}x {2 W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

7.1 Kiedy i jak pomozemy?

1. Zaptacimy za nastepstwa Awarii lub Wypadku drogowego, ktére wydarzyty sie podczas Podrézy zagranicznej lub

Podroézy krajowej. Zrobimy to w zakresie, ktéry opisalismy w Tabeli nr 8.

Tabela Nr 8

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity
—do jakiej kwoty i za jaki
czas wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy Swiadczenie

Assistance samochodowy (AS)

Assistance samochodowy — zorganizujemy i zaptacimy za:

do 10 000 PLN

Usprawnienie Pojazdu. Jesli Twdj Pojazd zostanie unieruchomiony, wyslemy
do Ciebie pomoc drogowa. Jesli bedzie to mozliwe, pomoc drogowa naprawi
Pojazd na miejscu. Pamietaj, ze nie zaptacimy za koszty czesci zamiennych

i materiatow eksploatacyjnych

do wysokosci Sumy
ubezpieczenia AS wskazanej
w Polisie

Holowanie Pojazdu. Jesli pomoc drogowa nie bedzie mogta naprawic Pojazdu

na miejscu, zaptacimy za jego holowanie. Holowanie odbedzie sie do miejsca,
ktére wskazesz, do 200 km od miejsca unieruchomienia. Zaptacimy rowniez za
transport pasazerow, ktérzy z Tobg podrdzujg, oraz zwierzat i bagazu, do miejsca,
w ktére odholujemy Pojazd — jezeli bedzie to konieczne

do 200 km

Holowanie przyczepy — jesli podrézujesz z przyczepa bagazowg (o maksymalne;j

tadownosci 750kg) lub kempingowa i Twdj pojazd jest unieruchomiony, zaptacimy

za jej odholowanie na najblizszy parking w promieniu 200 km

do 200 km

Dostarczenie paliwa. Zorganizujemy dostarczenie paliwa w takiej ilosci, aby

dojechac do najblizszej czynnej stacji paliw. Pamietaj, ze koszty paliwa pokrywasz Ty

do 500 PLN

Parking Pojazdu

do 3 dni

Odbidr Pojazdu po naprawie — przez osobe, ktérg wskazesz, jesli Twdj pojazd jest
unieruchomiony w odlegtosci ponad 50 km od Twojego Domu. Zorganizujemy

i zaptacimy za bilet kolejowy lub autobusowy. Jesli podrdz przekroczytaby

1 000 km, zaptacimy za bilet lotniczy w klasie ekonomicznej.

Jesli samodzielnie odbierzesz Twdj Pojazd, to zwrdcimy Ci koszty zuzytego paliwa.

Zrobimy to pod warunkiem, ze nie bedg one wyzsze niz koszty biletow.
Pamietaj, ze do zwrotu pieniedzy bedziemy potrzebowali rachunku za paliwo

do wysokosci Sumy
ubezpieczenia AS wskazanej
w Polisie

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.

Strona 32



N

nationale
nederlanden

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i limity
— do jakiej kwoty i za jaki

zrealizujemy Swiadczenie

czas wyptacimy pienigdze lub

Ustugi informacyjne. Jesli chcesz, udostepnimy Ci informacje na temat:
a) lokalizacji stacji benzynowych,
b) adreséw warsztatow samochodowych,
c) czasu oczekiwania na przejsciach granicznych,
d) rozktaddéw potaczen komunikacyjnych,
e) ustug holowania,
f) potaczen promowych,
g) kosztow paliw i optat drogowych,
h) informacji teleadresowych (adresy firm, urzeddw, instytucji publicznych)

bez limitu

Jesli odholujemy Twdj Pojazd i nie bedzie mozna go naprawic tego samego dnia, zorganizujemy i zaptacimy za jedno

z ponizszych swiadczen:

Samochdd zastepczy — na czas naprawy Twojego Pojazdu — nie dtuzej jednak
niz na 3 doby.

Pamietaj, ze:
a) samochdd zastepczy zorganizujemy w klasie A-D, zgodnie z lokalnymi
mozliwosciami,
b) wypozyczalnia moze od Ciebie wymagac kaucji lub blokady na Twojej
karcie kredytowej,
c) nie zaptacimy za dodatkowe ubezpieczenia, udziaty wtasne w szkodach
i koszty podstawienia oraz odstawienia samochodu zastepczego

3 dni, klasa A-D

Transport do hotelu, zakwaterowanie i $niadanie — na czas naprawy Twojego
Pojazdu — dla Ciebie oraz pasazeréw. Pamietaj, ze nie zaptacimy za dodatkowe
ustugi hotelowe, np. telefon, dodatkowe wyzywienie

do 3 dni, tgcznie do 2 500 PLN

Kontynuacja podroézy — transport Ciebie oraz pasazerow do miejsca Waszej

podrézy lub do Domu. Zorganizujemy i zaptacimy za: bilet kolejowy lub do 1 000 PLN
autobusowy oraz transport na dworzec
7.2 W ktérych krajach pomozemy?
1. Nasze ubezpieczenie dziata w takich krajach jak:

@ Austria @ Hiszpania @ Rumunia
@ Belgia @ Holandia @ San Marino
@ Bufgaria @ Irlandia @ Serbia
@ BosniaiHercegowina @ Lichtenstein @ Stowacja
® Chorwacja @ litwa @ Stowenia
® Czarnogoéra ® totwa @ Szwecja
@ Czechy @ Luksemburg @ Szwajcaria
@ Dania @ Macedonia Pétnocna @ Watykan
@ Estonia ® Monako ® Wegry
@ Finlandia ® Niemcy @ Wielka Brytania
@ Francja ® Norwegia @ Wiochy
@ Gibraltar @ Polska
® Grecja @ Portugalia
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7.3 Co wylaczamy z odpowiedzialnosci?

1. Oprécz wytaczen ogdlnych (zob. Czes¢ 1, Rozdz. 2, Pkt 2.3), nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia Assistance
samochodowy, jesli:
a) nie naprawisz Pojazdu po naszej pomocy i wystgpi ta sama Awaria;
b) uzytkujesz Pojazd niezgodnie z jego przeznaczeniem;
¢) Awaria lub Wypadek nastgpi z powodu przetadowania Pojazdu, zuzytych opon;
d) uzyjesz Pojazdu do jazd prébnych, rajdow, wyscigdw, treningdw, konkurséw;
e) uzyjesz Pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;
f) uzywasz Pojazdu do zarobkowego przewozu oséb lub towardw;
g) Awaria lub Wypadek nastgpi z takich powoddw jak:
e konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych;
e biezaca lub okresowa obstuga;
e dostawa i montaz akcesoridw.

Czesc 3. Informacje prawne

Rozdziat 1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

p-S-lel

1.1 Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Jezeli udzielasz zgody marketingowej, to Twoimi danymi osobowymi — jako wspdétadministratorzy — zarzgdzajg podmioty
z Grupy Nationale-Nederlanden, ktére majg siedzibe w Warszawie (kod pocztowy 00-342) przy ul. Topiel 12:

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

e Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

e Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny,
Nationale-Nederlanden Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK), reprezentowane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

e Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0.

Aby sie z nami skontaktowac, mozesz wystaé:
e list na adres naszych siedzib: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
e e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotyczg ochrony danych
osobowych. Jego adres e-mail to:iod@nn.pl.

1.2 Po co nam Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby:

e Zawrzec i wykonaé¢ umowe ubezpieczenia, w tym przeprowadzi¢ likwidacje Szkody. Wigze sie to z przetwarzaniem
danych zawartych w dokumentach, ktére do nas przesytasz, w tym w dokumentach medycznych.

e Lepiej ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe zanim zawrzemy z Tobg umowe.

e Realizowac reklamacje, ktdra jest zwigzana z Twojg umowag, co stanowi nasz uzasadniony prawnie interes.

e Przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Przepisy zobowigzujg nas do tego, abysmy sprawdzali
czy mozemy zawrzec z Tobg umowe i wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia.

e Analizowa¢ umowy pod katem przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym. Przeciwdziatanie
przestepstwom ubezpieczeniowym — to nasz prawnie usprawiedliwiony interes.
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e Realizowac obowigzki, ktére naktadajg na nas powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

e Bronic sie przed ewentualnymi roszczeniami, ktdre sg zwigzane z umowag ubezpieczenia.

e Przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingowych i kierowa¢ do Ciebie komunikacje marketingowa
na temat naszych produktéw — jesli wyrazites/as wtasciwe zgody.

Dobrowolnie podajesz dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz oceny ryzyka. Jedli ich nie podasz, nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Tobg umowy. Dobrowolnie podajesz tez dane dla celéw marketingowych. Jedli ich nie podasz, nie bedziemy
wykorzystywali Twoich danych w tym celu.

1.3 Kto moze miec dostep do Twoich danych?

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane innym podmiotom (odbiorcom). Robimy to, aby prawidtowo realizowa¢ umowe i zapewnic
odpowiednig organizacje przedsiebiorstwa.
Odbiorcami bedg w szczegdlnosci:

e dostawcy rozwigzan informatycznych,

e podmioty, ktére wspierajg nas podczas likwidacji szkody oraz windykacji naleznosci,

e agenci ubezpieczeniowi,

e zakfady reasekuracji,

e call center,

e agencje i firmy marketingowe.
Zobowigzalismy je do wtasciwego przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych. Niektdre podmioty moga miec siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przesytamy do tych krajéw dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
standardowych klauzul umownych. Masz prawo otrzymac kopie tych klauzul.
Jesli chcesz je otrzymadé, wyslij do nas wniosek na iod@nn.pl.

1.4 Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa:

e masz prawo dostepu do swoich danych i mozesz zazgda¢, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze pojawia sie
w nich btad lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

e masz prawo by¢ zapomnianym/g — mozesz wiec zazgdac, abysmy usuneli Twoje dane,

* mozesz ztozy¢ tzw. sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, w tym w celu marketingowym,

* mozesz zadaé, abysSmy ograniczyli ich przetwarzanie,

e mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF)
Tobie lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

e mozesz wniesc skarge do organu nadzorczego, ktdry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.5 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji?

Aby przygotowac odpowiednig oferte oraz ocenié ryzyko ubezpieczeniowe, czes¢ decyzji podejmujemy w sposéb
zautomatyzowany, tzn. bez udziatu ludzi. Korzystamy z danych, ktére pojawiaja sie w Twoim wniosku oraz danych, ktére
pozyskaliSmy podczas zawarcia i realizacji umowy. Regularnie testujemy metody, ktére stosujemy do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji. To konieczne, aby zapewnic ich bezstronnos¢, uczciwos¢ i skutecznosc.

Kazdorazowo masz prawo do tego, aby:
e uzyskac wyjasnienia na temat podstaw naszych decyzji,
e wyrazi¢ swoje stanowisko oraz zakwestionowac naszg decyzje,
e uzyskac interwencje cztowieka (tj. zeby cztowiek, a nie algorytm podjat decyzje).

1.6 Jak mozesz wycofac zgode?

Twoje dane przetwarzamy w celach marketingowych od chwili, w ktdrej dostajemy na to Twojg zgode, do chwili, w ktdrej ja
wycofujesz. Mozesz zrobic¢ to w kazdym momencie. Pamietaj jednak, ze do czasu, zanim wycofasz zgode, wszystkie informacje
przekazujemy Ci zgodnie z prawem.
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1.7 Jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do czasu, gdy:

przedawnig sie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia oraz inne roszczenia lub

wygasnie obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepiséw prawa. W szczegdlnosci obowigzek
przechowywania dokumentow ksiegowych, ktére dotyczg umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 2. Postanowienia koncowe - Informacje prawne

W tym rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy i Osoby ubezpieczonej.

2.1 Jakie masz obowigzki?

1. Jako Witasciciel polisy masz obowigzek:
a) optacic sktadke,
b) poinformowac nas o kazdej zmianie swoich danych oraz danych Oséb ubezpieczonych,
c) przekaza¢ Osobom ubezpieczonym OWU.

2.2 Ubezpieczyciel — na jakiej podstawie dziata Nationale-Nederlanden?

1. Umowe zawierasz z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

Nasz adres: ulica Topiel 12, 00-342 Warszawa.

3. Mozesz sie z nami skontaktowac:
a) przez strone internetowa www.nn.pl,
b) telefonicznie: + 48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 11 11.

4. Zezwolenie na dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, otrzymalismy 4.10.2016 r. w grupach 1, 2, 8, 9, 13, 14, 16 i 18 dziatu II.
Zezwolenia udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego.

N

2.3 Reklamacja - jak jg ztozy¢?

1. Reklamacje na nasze ustugi, mozesz ztozy¢ Ty, a takze:
a) Osoba ubezpieczona,
b) Osoba uposazona lub
c) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
d) spadkobierca, ktéry ma interes prawny, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ lub spetni¢ Swiadczenie z umowy
ubezpieczenia.
2. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) na pisSmie:
- osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- listownie na nasz adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;
b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
c) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.nn.pl.
3. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej, jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktorym
otrzymamy reklamacje.
4. W szczegodlnie skomplikowanych sprawach, mozemy odpowiedzie¢ po 30 dniach. Wtedy poinformujemy osobe,
ktéra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi (nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od momentu, kiedy otrzymalismy
reklamacje).
5. Odpowiemy na reklamacje na pisSmie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktora jg sktadata.
Odpowiedz na wniosek osoby, ktdra sktadata reklamacje, wyslemy elektronicznie — na adres e-mail, ktéry nam podata.
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2.4 Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystagpienia sporu?

1. Jesli wystgpi spor miedzy nami, mozesz zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). O te pomoc mozesz zwrécié sie Ty, lub:
a) Osoba Ubezpieczona,
b) Osoba uposazona,
c) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
d) spadkobierca, ktéry ma interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy

ubezpieczenia.

2. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji znajdziesz na jego
stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

3. Umowe zawieramy na podstawie OWU. Umowa ta podlega przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem
wtasciwym dla zawarcia i realizacji umowy.

4. W przypadkach, o ktérych nie napisalismy w OWU, stosujemy przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozesz ztozy¢ do sadu:
a) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, osoby Ubezpieczonej, Osoby uposazonej, lub
c¢) witasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub Osoby uposazone;j.

6. W tej umowie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

2.5 0Od kiedy obowigzuja OWU?

OWU zatwierdzit nasz Zarzad, czyli Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., uchwatg nr 28/2025
z dnia 24 marca 2025 roku. OWU obowigzujg od 1 kwietnia 2025 roku.

- @% Vhade

Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu

Pawet Kacprzyk
Prezes Zarzadu
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Zatgcznik nr 1 Tabela stopnia Trwatego uszczerbku.

Rodzaj uszczerbku

Procent Trwatego uszczerbku

I. USZKODZENIA GLOWY

1 Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, 1-10
fragmentacja) w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzen
2 Ubytek w kosciach czaszki:
a) o $rednicy ponizej 3 cm 1-7
b) o $rednicy od 3cmdo5cm 8-12
c) osrednicy 6 cm i wiecej 13-30
Il. USZKODZENIA TWARZY
3 Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
4 Urazy matzowiny usznej:
utrata czesci matzowiny 1-5
znieksztatcenia matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) w zaleznosci od stopnia 5-10
utrata jednej matzowiny 15
utrata obu matzowin 25
5 Uszkodzenia nosa:
a) uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia — w zaleznosci 1-5
od rozlegtosci uszkodzenia
b) uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci 5-10
od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia zaburzen oddychania
c) uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci 10-20
od stopnia zaburzen w oddychaniu i powonieniu
d) utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5
e) utrata nosa w catosci (tgcznie z koScig nosa) 30
6 Utrata siekaczy i ktéw — za kazdy zab
czesSciowa 1
catkowita 2
7 Utrata pozostatych zebow — za kazdy zgb 1
8 Ztamanie szczeki lub Zuchwy — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen,
niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia i rozwierania szczek, braku zwarcia:
nieznacznego stopnia 1-5
znacznego stopnia 5-15
9 Utrata szczeki lub zuchwy tgcznie z oszpeceniem i utratg zebow — w zaleznosci
od wielkosci ubytkéw, oszpecenia i powiktan:
czesciowa 15-30
catkowita 40-50
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Rodzaj uszczerbku

Procent Trwatego uszczerbku

lll. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ

10  Utrata brodawki u kobiet — w zaleznosci od znieksztatcen i blizn — czesciowa 1-15
i catkowita
11  Utrata sutka w zaleznosci od wielkosci ubytkow i blizn
czesciowa 5-10
catkowita 15-20
z czeScig miesnia piersiowego 20-25
12 Uszkodzenie zeber (ztamanie itp.)
z obecnoscig znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 1-7
z obecnoscig znieksztatcen i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc — w zaleznosci  8-20
od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowe] ptuc
13 Ztamanie mostka z deformacja: 1-8
14  Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki
tkanki ptucnej, ciata obce itp.):
bez cech niewydolnosci oddechowej 1-7
z niewydolnosScig oddechowg — w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej 8-40

UWAGA: Stopien uposledzenia wydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym

IV. USZKODZENIA BRZUCHA

15  Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci:
bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego i dostatecznym stanie odzywiania 3-10
z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania — w zaleznosci od 10-40
stopnia zaburzen i stanu odzywiania
16  Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu 60
i gazéw
17  Wypadniecie odbytnicy — w zaleznosci od stopnia wypadniecia 10-30
18  Utrata sledziony
bez wiekszych zmian w obrazie krwi 15
ze zmianami w obrazie krwi 20-30
19  Uszkodzenia watroby, drég zétciowych, trzustki
Z miernymi zaburzeniami ich czynnosci 5-10
ze Srednimi i ciezkimi zaburzeniami ich czynnosci w zaleznosci od stopnia 15-60
V. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
20  Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkcji — 1-30
w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji
21  Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 25
22 Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki — w zaleznosci 30-70

od stopnia uposledzenia funkcji pozostatej nerki
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Rodzaj uszczerbku

Procent Trwatego uszczerbku

23 Uszkodzenie pecherza — w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, 10-30
zaburzen w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych
24 Utrata catkowita pracia: 40
25  Czesciowa catkowita pracia: 10-30
26  Utrata jednego jadra lub jajnika:
do 45 roku zycia 20
po 45 roku zycia 10
27  Utrata obu jader lub obu jajnikow
do 45 roku zycia 40
po 45 roku zycia 20
28  Utrata macicy
w wieku do 45 lat 40
w wieku powyzej 45 lat 20
VI. USZKODZENIA KREGOStUPA
29  Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym:
ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 20-40° i/lub zginania 20-40° 1-10
ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 0-20° i/lub zginania 0-20° 10-20
catkowite zesztywnienie z neutralnym ustawieniem gtowy 25
catkowite zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 25-40
30  Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11) :
z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 2-3 cm, pochylenie 15-30°) 1-10
z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-2 cm, pochylenie 0-15°) 10-20
31  Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5)
w zaleznosci od ograniczenia i znieksztatcenia kregéw
z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 7-5 cm, rotacja 30-40°) 1-5
z miernym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 5-3 cm, rotacja 20-30°) 5-15
z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-3 cm, rotacja 0-20°) 15-25
32  Uszkodzenia rdzenia kregowego:
przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub 100
niedowtadem duzego stopnia dwdch lub czterech konczyn
niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (koriczyn 60-80
gbrnych), umozliwiajgcy poruszanie sie za pomocg dwdch lasek
niedowtad konczyn dolnych umozliwiajgcy poruszanie sie o jednej laski 30-40
porazenie catkowite obu koriczyn gérnych z zanikami miesniowymi, zaburzeniami 100

czucia i zmianami troficznymi bez porazenia koriczyn dolnych (po wylewie
$rodrdzeniowym)
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niedowtad znacznego stopnia obu konczyn gérnych znacznie uposledzajacy 60-70
czynnosc¢ konczyn (po wylewie Srédrdzeniowym)

niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie 20-30
Srédrdzeniowym)

zaburzenia ze strony zwieraczy i narzagdéw ptciowych bez niedowtaddéw (zespét 20-40
stozka koricowego)

VII. USZKODZENIA MIEDNICY

33  Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe —
w zaleznosci od znieksztatcenia i uposSledzenia chodu:

w odcinku przednim (kos¢ tonowa, kos¢ kulszowa) 1-10
w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10-35
34  lzolowane ztamania miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) 1-10

w zaleznosci od znieksztatcenia i zaburzen funkcji

VIIl. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gérnych u mankutéw stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest wedtug
zasad przewidzianych w Tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla
uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej.

tOPATKA Prawa Lewa

35  Ztamanie topatki:

ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkimi ograniczeniem 1-5 1-3
funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja
wewnetrzna ponad 70°)

ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i $rednim ograniczeniem funkcji 5-15 3-12
stawu barkowego (zgiecie 100°- 140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna

50°-70°)

ztamanie topatki z duzym przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem ruchomosci 15-30 12-25

stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna
ponizej 50°)

OBOIJCZYK Prawy Lewy

36  Wadliwe wygojenie ztamania obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia
i ograniczenia ruchdéw:

z nieznaczng deformacjg i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego 1-5 1-4
(zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)

ze Sredniego stopnia deformacjg i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego 5-20 4-15
(zgiecie 100° — 140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)

z bardzo duza deformacja i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego 20-30 15-25
(zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

37  Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego —
w zaleznosci od ograniczenia ruchdéw, uposledzenia zdolnosci dZzwigania i stopnia
znieksztatcenia:

z nieznaczng deformacja (0/1°) i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego 1-5 1-4
(zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
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ze $redniego stopnia deformacja (I/11°) i Srednim ograniczeniem funkcji stawu
barkowego (zgiecie 100° — 140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50°-70°)

5-15

4-10

z bardzo duza deformacja (111°) i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu
barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna
ponizej 50°)

5-25

10-20

BARK — STAW RAMIENNO-tOPATKOWY

Prawy

Lewy

38  Uszkodzenie stawu fopatkowo-ramiennego — w zaleznosci od blizn, ograniczenia
ruchéw, zanikdw miesni, przemieszczen, znieksztatcen ztamanej gtowy, nasady
blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych:

z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°,
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)

ze Sredniego stopnia ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° — 140°,
unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)

5-15

4-10

ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°,
unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

15-30

10-25

39  Utrata konczyny w barku

75

65

40  Utrata konczyny wraz z topatkg

80

70

41  Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen
ruchu w stawie topatkowo-ramiennym i tokciowym:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu
barkowego

(zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
i/lub tokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

1-8

1-5

ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego
(zgiecie 100° — 140°, unoszenie 100° — 140°, rotacja wewnetrzna 50° — 70°) i/lub
tokciowego (zgiecie 120° — 90°, deficyt wyprostu 5° — 30°, ograniczenie rotacji

do 60°)

8-15

5-10

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie
ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

i/lub tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomosé
rotacyjna ograniczona powyzej 60°)

15-25

10-20

42  Uszkodzenia miesni, sciegien i ich przyczepdw — w zaleznosci od zmian wtérnych
i uposledzenia funkcji:

z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°,
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) i/lub tokcia (zgiecie
powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

ze $redniego stopnia ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° — 140°,
unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°) tokciowego (zgiecie 120° — 90°,
deficyt wyprostu 5° — 30°, ograniczenie rotacji do 60°)

5-10

3-8

ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°,
unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°) i/lub tokciowego (zgiecie
ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomos¢ rotacyjna ograniczona
powyzej 60°)

10-20

8-15

43  Utrata koriczyny w obrebie ramienia
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z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej

70

65

przy dtuzszych kikutach

65

60

STAW tOKCIOWY

Prawy

Lewy

44

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy
kosci promieniowej — w zaleznosci od znieksztatcen i ograniczenia ruchéw:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu
barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna

ponad 70°) i/lub tokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy
rotacyjne) stawu tokciowego (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne

ruchy rotacyjne)

1-5

1-4

ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu tokciowego

(zgiecie 120° — 90°, deficyt wyprostu 5° — 30°, ograniczenie rotacji do 60°)

5-15

4-10

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu fokciowego
(zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomosé rotacyjna
ograniczona powyzej 60°)

15-25

10-20

PRZEDRAMIE

Prawe

Lewe

45

Ztamania w obrebie nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace
ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia
zaburzen czynnosciowych:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka
(zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)

1-5

1-4

ze Sredniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka
(zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40° — 60°)

5-15

5-10

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka
(zgiecie grzbietowe i dtoniowe ponizej 40°)

15-20

10-15

46

Ztamania trzonow jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznosci
od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu
tokciowego (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)
i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)

ze Sredniego przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie
120° —90°, deficyt wyprostu 5° — 30°, ograniczenie rotacji do 60°) i/lub nadgarstka

(zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40°- 60°)

5-15

5-10

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu fokciowego
(zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomosé rotacyjna
ograniczona powyzej 60°) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe
ponizej 40°)

15-25

10-20

47

Uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skory miesni, Sciegien, naczyn
w zaleznosci od rozmiardw, uszkodzenia i uposledzenia funkcji, zmian wtdrnych
(troficzne, krazeniowe, blizny i inne)

niewielkie zmiany

znaczne zmiany

5-15

4-10
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48  Utrata koriczyny w obrebie przedramienia — w zaleznosci od charakteru kikuta i jego ~ 55-65 55-60
przydatnosci do protezowania
49  Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu nadgarstkowego 50 40
NADGARSTEK PrawY . Lewy
(dominujacy)
50 Uszkodzenie nadgarstka: skrecenie, zwichniecie, ztamanie — w zaleznosci od blizn,
znieksztatcen, rozlegtosci uszkodzenia, uposledzenia funkcji, zmian troficznych
i innych zmian wtérnych:
z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka 1-5 1-4
(zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)
ze Sredniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie 5-15 5-10
grzbietowe i dtoniowe 40° — 60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie 15-20 10-15
grzbietowe i dtoniowe ponizej 40°)
51  Utrata reki na poziomie nadgarstka 45 40
SRODRECZE Prawg . Lewe
(dominujace)
52  Uszkodzenie $rodrecza, czesci miekkich (skéry, miesni, naczyn, nerwow), kosci
w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, uposledzenia funkcji reki i innych zmian
wtérnych:
niewielkie znieksztatcenia, ograniczenie ruchomosci do 25% normy 1-4 1-3
srednie znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci 25-50% normy 5-8 4-6
rozlegte znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci ponad 50% normy 9-12 7-10
KCIUK
53 Utrata w zakresie kciuka — w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen
jakosci kciuka, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenie funkcji reki innych zmian
wtérnych
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) utrata opuszki 4 3
c) utrata paliczka paznokciowego 5-7 3-5
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego (od 2/3 dtugosci paliczka) 10 7
e) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub 15 10
utrata obu paliczkdw bez kosci sSrédrecza
f) utrata obu paliczkéw z koscig Srédrecza 25 20
54 Inne uszkodzenia kciuka: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, sciegien,
naczyn, nerwow — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen czucia,
ograniczenia ruchéw palca, uposledzenia funkcji reki i innych zmian wtérnych:
niewielkie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie ponad 100°, opozycja do -1 cm) 1-8 1-5
Srednie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie 70° — 100°) opozycja -2 — -4 cm) 8-15 5-10
duze ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie powyzej 70°, opozycja ponizej 4 cm) 15-25 10-20
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PALEC WSKAZUJACY Prawy Lewy
55  Utrata w obrebie wskaziciela — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta,
ograniczenia ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkcji reki:
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) utrata opuszki 4 3
c) utrata paliczka paznokciowego 5 4
d) utrata paliczka paznokciowego i czesci paliczka sSrodkowego 8 6
e) utrata paliczka paznokciowego i sSrodkowego 10 8
f) utrata trzech paliczkéw 15 12
g) utrata wskaziciela z koscig srodrecza 20 16
56  Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela: blizny, uszkodzenia Sciegien,
znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp. —
w zaleznosci od stopnia:
niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230° i/lub sumaryczny 1-3 1-2
deficyt wyprostu do 20°)
Srednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230° — 160° i/lub sumaryczny 3-8 2-5
deficyt wyprostu 20° — 40 °)
duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160° i/lub sumaryczny 8-12 5-10
deficyt wyprostu ponad 40 °)
zZmiany znacznego stopnia graniczgce z utratg wskaziciela (bezuzytecznosci palca) 15 12
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
57  Palec trzeci, czwarty, pigty — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:
czeSciowa utrata opuszki 1-2 1
utrata opuszki lub paliczka paznokciowego 2,5 2
utrata dwoch paliczkéw 5 4,5
utrata trzech paliczkow 7-8 5-6
58  Utrata palcow lll, IV, V z koscig Srodrecza 8-12 6-8
59  Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw llI, 1V, V i odpowiednich kosci
Srddrecza (blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujace:
niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230 i/lub sumaryczny 1-2 1-1,5
deficyt wyprostu do 20)
$rednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230 — 160 i/lub sumaryczny 2-3 1,5-2
deficyt wyprostu 20-40)
duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160 i/lub sumaryczny 4-6 3-5

deficyt wyprostu ponad 40)
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Uwaga: przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcéw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita
utrata tych palcow i odpowiadaé stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce
z petng utratg uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej 45%, a dla lewej 40%

IX. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

STAW BIODROWY

60

Utrata koriczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym

85

61

Uszkodzenia tkanek miekkich aparatu wiezadtowo-stawowego, miesni, naczyn,
nerwow, skory — w zaleznosci od stopnia ograniczenia ruchow

niewielkie ograniczenie ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja
wewnetrzna i zewnetrzna do 30°)

$rednie ograniczenie ruchomosci (zgiecie 70° — 90°, odwiedzenie 20° — 30°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 20° — 30°)

6-12

duze ograniczenie ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna ponizej 20°)

12-20

62

Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszej nasady
kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych,

ztaman kretarzy itp. ) — w zaleznosci od zakresu ruchdow przemieszczen, skrécenia,
znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtdrnych oraz dolegliwosci subiektywnych)

niewielkie ograniczenia ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja
wewnetrzna i zewnetrzna do 30°)

1-10

$rednie ograniczenia ruchomosci (zgiecie 70° — 90°, odwiedzenie 20° — 30°, rotacja
wewnetrzna i zewnetrzna 20° — 30°)

10-20

duze ograniczenia ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna ponizej 20°)

20-35

ubo

63

Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikdéw
miesniowych i ograniczenia ruchéw w stawach:

niewielkie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna do 30°) i/lub kolana (zgiecie do 110°, deficyt
wyprostu do 5°) i/lub skrécenie do 3 cm

1-10

Srednie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie 70° — 90°, odwiedzenie 20° — 30°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 20° — 30°) i/lub kolana (zgiecie 110° — 80°, deficyt
wyprostu 5° —10°) i/lub skrécenie 3 -6 cm

10-25

duze ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°,
rotacja wewnetrzna i zewnetrzna ponizej 20°) i/lub kolana (zgiecie ponizej 80°,
deficyt wyprostu powyzej 10°) i/lub skrocenie ponad 6 cm

25-45

64

Staw rzekomy lub ubytki kosci udowej uniemozliwiajgce obcigzenie koriczyny —
w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji, skrécenia, zaburzen wtérnych

45-60

65

Uszkodzenia skory, miesni, Sciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskdrne) —
w zaleznosci od zaburzen funkcji itp. Wedtug punktu 61

66

Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech
do protezowania

50-70
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KOLANO

67

Ztamania nasad tworzacych staw kolanowy (torebki wiezadet, tgkotek) —

w zaleznosci od znieksztatcen szpotawosci, koslawosci, przykurczow, ograniczenia
ruchdw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno — dynamicznych konczyny i innych
zmian:

niewielkie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) 1-5
Srednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 110° — 80°, deficyt wyprostu 5° — 10°) 5-10
duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) 10-20
usztywnienie kolana rozumiane jako brak jakiegokolwiek ruchu 25
68  Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-stawowego — w zaleznosci od ograniczenia
ruchéw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-dynamicznych koniczyny i ich zmian:
niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I° z niewielkimi zanikami miesni 1-3
niestabilnos$¢ jednoptaszczyznowa I1°, dwuptaszczyznowa I° ze zmianami wtérnymi 4-10
niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I11°, dwuptaszczyznowa II° ze znacznymi zmianami ~ 10-15
wtérnymi
niestabilno$¢ dwuptaszczyznowa 111° z duzymi zmianami wtornymi 15-20
ciezka niestabilnos¢ wieloptaszczyznowa III° w zaleznosci od zmian wtérnych 20-25
69  Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50
PODUDZIE
70  Ztamanie kosci podudzia w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan
wtérnych, zmian troficznych i czynnosci konczyny itp:
niewielkie ograniczenie funkc;ji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) 1-10
i/lub stawu skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°), skrécenie
do3cm
Srednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 110° — 80° deficyt wyprostu do 5°- 10-20
10°) i/lub stawu skokowego (zgiecie grzbietowe 5° — 15°, podeszwowe 15° — 30°),
skrécenie 3 -6 cm
duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) 20-30
i/lub stawu skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°),
skrécenie ponad 6 cm
71  lzolowane ztamanie strzatki — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, 1-3
uposledzenia funkcji konczyny
72 Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia sciegna Achillesa i innych
Sciegien — w zaleznosci
od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych i znieksztatcen stopy
i ograniczen czynnosciowych, zmian naczyniowych, troficznych i innych:
niewielkie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-5
podeszwowe do 30°)
Srednie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° —15°, 5-10
podeszwowe 15° —30°)
duze ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, 10-20

podeszwowe ponizej 15°)
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73

Utrata koriczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci,
przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych w obrebie koriczyny:

przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzgc od szpary stawowej (u dzieci do lat 10 przy 50
dtugosci kikuta do 6 cm)
przy dtuzszych kikutach 35-40
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
74 Uszkodzenie stawu goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, wykrecenia,
nadwichniecia, zwichniecia, ztamania, sttuczenia i inne zranienia — w zaleznosci
od blizn, znieksztatcen, ograniczen ruchomosci zaburzen statyczno-dynamicznych
stopy:
niewielkie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-4
podeszwowe do 30°)
$rednie ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° — 15°, 5-10
podeszwowe 15° —30°)
duze ograniczenie funkcji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, 10-20
podeszwowe ponizej 15°)
75  Ztamania kosci skokowej lub pietowej — w zaleznos$ci od utrzymujgcych sie
ograniczen ruchomosci:
niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-4
podeszwowe do 30°)
Srednie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5° — 15°, 5-10
podeszwowe 15° —30°)
duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe 10-20
ponizej 15°)
76  Utrata kosci skokowej lub pietowej — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen 15-30
statyczno-dynamicznych stopy i innych powiktan
77  Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniami i innym zmianami
wtérnymi:
niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-4
podeszwowe do 30°)
Srednie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5° —15°, 5-10
podeszwowe 15° —30°)
duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe 10-20
ponizej 15°)
78  Ztamania kosci Srédstopia — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcenia stopy,
zaburzen statyczno-dynamicznych i innych zmian:
I LUB V KOSCI SRODSTOPIA:
niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-4
podeszwowe do 30°)
Srednie i duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, 5-10

podeszwowe ponizej 30°)
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11, 11l LUB IV KOSCI SRODSTOPIA:

niewielkie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-3
podeszwowe do 30°)
Srednie i duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, 4-8
podeszwowe ponizej 30°)
79 Inne uszkodzenia stopy — w zaleznosci od dolegliwosci, blizn, znieksztatcen, zmian
troficznych, zaburzen troficzno-dynamicznych stop i innych zmian wtérnych:
niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, 1-4
podeszwowe do 30°)
$rednie i duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, 5-8
podeszwowe ponizej 30°)
80  Utrata stopy catosci 40
81  Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35
82 Utrata stopy w stawie Lisfranca 25
83  Utrata stopy w obrebie kosci srodstopia — w zaleznosci od rozlegtosci utraty 15-25
przodostopnia i cech kikuta
PALCE STOPY
84  Uszkodzenia palucha — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkdéw,
charakteru kikuta, zaburzen statyki i chodu oraz innych zmian wtérnych:
ubytki opuszki lub czesciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 1-4
utrata paliczka paznokciowego palucha 5
utrata catego palucha 7
85  Inne uszkodzenia palucha — w zaleznosci od uszkodzenia (czesci miekkich)
niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny 1-4
wyprost do 30°)
Srednie i duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, 4-7
sumaryczny wyprost powyzej 30°)
86  Utrata palucha wraz z koscig $rédstopia w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci 10-15
Srédstopia
87  Uszkodzenia, ubytki w zakresie palcéw I, IlI, IV, V
czesciowa utrata, niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, 1-2
sumaryczny wyprost do 30°)
czeSciowa utrata, Srednie i duze ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie 3-4
ponizej 30°, sumaryczny wyprost ponizej 30°)
88  Utrata palca Il lub V z koscig $rédstopia 5-10
89  Utrata palcow Il lub IV z koscig Srédstopia — w zaleznosci od stopnia uposledzenia, 5-8

ustawienia stopy i innych zmian wtérnych

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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